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1.0 TAWARAN SEBUT HARGA 
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KEGUNAAN JABATAN PEMULIHAN KREDIT DAN JABATAN PERNIAGAAN KAD & CRM, IBU 
PEJABAT BSN 
 

Adalah dimaklumkan bahawa tuan/puan dipelawa untuk menyertai Sebutharga sebagaimana tersebut 

di atas. 

 

2.0 SYARAT-SYARAT MENGEMUKAKAN SEBUTHARGA. 

 

2.1 Tuan/Puan hendaklah membaca dan memahami syarat-syarat spesifikasi Sebut harga 

sebelum mengemukakan Sebutharga dan membuat rujukan dengan pihak bank jika 

terdapat sebarang pertanyaan. 

 

2.2 Dokumen Tawaran Kewangan dan Tawaran Teknikal hendaklah dimasukkan 

kedalam dua (2) sampul surat berasingan dan seterusnya dimasukkan kedalam 

satu (1) sampul surat utama (lebih besar) serta perlu dilabelkan dengan jelas.  

Dokumen tawaran dihantar secara serahan tangan atau secara POS sebelum atau 

pada jam 12.00 tengahari, hari …………………………. bertarikh 

……………………………. ke dalam peti Tender yang disediakan, tawaran Sebut harga 

yang dikemukakan lewat dari tarikh dan masa tersebut tidak akan dipertimbangkan. 

 

2.3 Bank Simpanan Nasional tidak terikat untuk menawarkan kerja kepada penyebutharga 

yang terendah atau lain-lain penyebutharga. 

 

2.4 Bank Simpanan Nasional berhak untuk menangguhkan atau membatalkan Sebutharga 

ini samada sebahagian atau keseluruhan sebelum atau selepas tarikh tutup Sebut 

harga tanpa memberikan sebarang alasan terhadap keputusan tersebut. Pihak Bank 

tidak bertanggungjawab dalam apa jua keadaan untuk membuat sebarang pampasan 

atau apa-apa bayaran kepada penyebutharga berkaitan dengan penangguhan atau 

pembatalan ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
CADANGAN MEMBEKAL DAN MEMASANG TAMBAHAN SISTEM PERAKAM SUARA BAGI KEGUNAAN JABATAN PEMULIHAN KREDIT DAN JABATAN 

PERNIAGAAN & CRM, IBU PEJABAT BSN 
 

BP SEM (5)  7  
 

2.5 Tajuk Sebutharga dan tarikh tutup Sebutharga hendaklah ditulis disebelah atas 

penjuru kiri sampul surat dan sila masukkan dokumen Sebut harga didalam peti 

Tender pada atau sebelum tarikh tutup di alamat berikut :- 

 

Peti Tender (     ) 

Bahagian Perolehan,  

Tingkat 14, Wisma B.S.N. 117, Jalan Ampang, 

50450 KUALA LUMPUR. 

 

2.6 CONTOH CARA PENGHANTARAN TAWARAN SEBUT HARGA 

 

SAMPUL UTAMA 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.0 PENERANGAN DAN ARAHAN-ARAHAN KEPADA PENYEBUTHARGA 
 

3.1. Jika mana-mana Penyebutharga :- 
 
a) Menarik balik sebut harganya sebelum tamat tempoh sah Sebutharga atau 

apa-apa tempoh lanjut, atau 
b) Mengenakan had, syarat atau janjian tambahan selepas tarikh akhir yang 

ditetapkan bagi penyerahan Sebutharga (dan dalam hal yang sedemikian ianya 
hendaklah disifatkan sebagai penarikan balik Sebutharga ini), atau 

c) Jika sekiranya Sebutharga telah disetujuterima, enggan dan tidak 
melaksanakan Perjanjian Kontrak yang rasmi atau gagal mendeposit Bon 
Perlaksanaan atau tidak meneruskan kerja-kerja, 

 
maka, dalam mana-mana hal itu, Bank Simpanan Nasional hendaklah, tanpa 
menyentuh apa-apa hal lain yang ada padanya, sentiasa berhak mengambil tindakan 
membatalkan pendaftaran Penyebutharga sebagai kontraktor bank atau melaporkan 
kepada pihak berkuasa sekiranya perlu atau kedua-duanya sekali. 
 

SULIT 
 
No. Sebutharga: xxx/xxx 
Tajuk Sebut harga/Tender : Cad. Tender xxxx 
Ditutup Pada xx Apr 2018 
Jam 12. Tengahari 

 
 

Peti Tender (    ) 
Bhg Perolehan,   
Tkt. 14, Wisma BSN 
117 Jalan Ampang, 
50450 Kuala Lumpur 

SULIT 
 
No. Sebutharga: xxx/xxx 
Tajuk Sebut harga/Tender : xxxx 
DOKUMEN TAWARAN KEWANGAN 

 

SULIT 
 
No. Sebut harga : xxx/xxx 
Tajuk Sebut harga/Tender : xxxx 
DOKUMEN TAWARAN TEKNIKAL 
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3.2. Tiada apa-apa perubahan atau tambahan yang tidak dibenarkan boleh dibuat kepada 
borang Sebutharga atau mana-mana dokumen Sebutharga yang lain. 
 

3.3. Penyebutharga   adalah   diwajibkan / digalakkan untuk  memeriksa  
dokumen/spesifikasi   tersebut  pada waktu pejabat selepas sesi taklimat sebut harga 
untuk memastikan yang mereka faham kerja-kerja yang akan dijalankan sebelum 
mengisi Borang Sebut harga dan tiada sebarang perubahan atau tambahan harga 
yang dibenarkan di atas sebarang percanggahan di dalam Bill Of Quantity (BQ)  dan 
spesifikasi. 
 

3.4. Penyebutharga tidak dibenarkan untuk membuat sebarang tuntutan ke atas sebarang 
percanggahan di dalam BQ  dan spesifikasi. 

 
3.5. Penyebutharga yang berjaya (jika ada) akan diberitahu tentang Sebutharganya melalui 

Surat Setuju Terima Tawaran dalam tempoh sah Sebutharga atau apa-apa tempoh 
lanjutan. Penyebutharga tersebut hendaklah dengan berapa segera yang praktik tetapi 
sebelum bermulanya kerja-kerja, Penyebutharga perlu menandatangani perakuan 
terima tawaran (contoh seperti lampiran Surat Akuan Terima) dan mendeposit 
dengan Bank, perkara-perkara berikut (jika berkaitan):- 
 
a) Polisi Insurans Tanggungan Awam ( iaitu insuran terhadap bencana kepada 

orang-orang atau kerosakan kepada harta ) atau Nota Liputan berserta dengan 
resit bagi premium yang telah dibayar. 

b) Polisi Insurans Kerja 
c) Nombor pendaftaran di bawah Skim Keselamatan Sosial Pekerja (PERKESO) 

dan/atau Polisi Insurans Pampasan Pekerja bagi pekerja yang tidak termasuk 
di bawah  Skim PERKESO  
 

3.6. Semua butir-butir di dalam jadual yang dilampirkan bersama Borang Tawaran 
Sebutharga (Kewangan & Teknikal) hendaklah diisi dan diserahkan dengan lengkap. 
 

3.7. Maklumbalas kepada dokumen Sebutharga mestilah ditandatangan oleh individu 
didalam organisasi yang mempunyai kuasa(Pengarah Urusan / Pengarah) untuk 
mematuhi semua maklumat yang dinyatakan dan perincian jawatan perlu dinyatakan. 
 

3.8. Tiap-tiap notis kepada Penyebutharga akan diposkan ke alamat yang dinyatakan di 
dalam borang tawaran Sebutharga dan pengiriman tersebut hendaklah disifatkan 
penyampaian yang sempurna akan notis itu. 
 

3.9. Perkataan ‘Penyebutharga’ dalam syarat–syarat ini hendaklah disifatkan sebagai 
termasuk dua orang atau lebih. 
 

3.10. Jika Penyebutharga tidak mematuhi mana-mana syarat yang tersebut di atas 
mengenai apa jua hal maka ini boleh menyebabkan sebut harganya ditolak. 
 

3.11. Arahan-arahan Sebutharga ini, setakat mana ianya mungkin menyentuh pelaksanaan 
kontrak ini, hendaklah disifatkan menjadi sebahagian daripada kontrak ini. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
CADANGAN MEMBEKAL DAN MEMASANG TAMBAHAN SISTEM PERAKAM SUARA BAGI KEGUNAAN JABATAN PEMULIHAN KREDIT DAN JABATAN 

PERNIAGAAN & CRM, IBU PEJABAT BSN 
 

BP SEM (5)  9  
 

4.0 SYARAT-SYARAT AM 
 

4.1. PEMBAYARAN 
 

a) Dengan cek setelah menerima bahan diatas dalam keadaan sempurna serta 
pemulangan semua artwork / filem / contoh seperti yang disyaratkan.  Pesanan 
Belian asal hendaklah dikemukakan ke Jabatan Kewangan bersama inbois 
dan nota hantaran untuk proses pembayaran. 

 
b) Pihak Bank berhak mengenakan wang tahanan / potongan harga sekiranya 

pihak syarikat gagal sempurnakan kerja-kerja mengikut syarat-syarat dalam 
spesifikasi atau lewat menyiapkan kerja-kerja berdasarkan tempoh yang 
ditetapkan dalam arahan kerja. Seperti dilampiran berikut. 

 

Bil Perkara Jumlah Potongan 

A Wang Tahanan Sementara  

1 Kerja-kerja berjumlah RM0.01 hingga 
RM1,000.00  

Tiada Wang Tahanan 

2 Kerja-kerja berjumlah RM1,000.01 hingga 
RM5,000.00 

10% - 3 bulan 

3 Kerja-kerja berjumlah RM5,000.01 hingga 
RM10,000.00 

5% - 3 bulan 

B Potongan Harga  

1 Kerja-kerja yang tidak disempurnakan 100% 

2 Lewat 2 hari daripada Arahan Kerja 10% dari jumlah keseluruhan 

3 Lewat 3 hari hingga 5 hari daripada 
Arahan Kerja 

20% dari jumlah keseluruhan 
+ Surat Peringatan 1 

4 Lewat 6 hari hingga 14 hari daripada 
Arahan Kerja 

30% dari jumlah keseluruhan 
+ Surat Peringatan 2 

5 Lewat 14 hari hingga seterusnya 50% dari jumlah keseluruhan 
+ Surat Peringatan Terakhir 
dan dicadangkan ditamatkan 
kontrak. 

 
 

4.2. PENOLAKAN  
 

a) Mana-mana syarikat yang telah mengambil borang / Sebutharga tetapi 
memutuskan untuk tidak menyertai cadangan kerja ini hendaklah 
memaklumkan secara bertulis kepada Bahagian Perolehan sebagaimana 
format dilampiran pada atau sebelum tarikh tutup. 

 
b) Dokumen Sebutharga  yang kurang lengkap dan tidak mengikut 

spesifikasi tidak   akan diberi pertimbangan. 
 
 

4.3. RINGKASAN TAWARAN 
 

a) Ringkasan tawaran hendaklah diisi dengan lengkap, ditandatangani dan 
dikemukakan bersama-sama  dengan borang Sebutharga. Harga untuk mana-
mana butiran yang tidak diisi dan juga perkara-perkara yang tidak disenaraikan 
didalam ringkasan tawaran tetapi diperlukan dan dapat disimpulkan dari 
penentuan kerja atau spesifikasi Sebutharga adalah dianggap telah termasuk 
kedalam Sebutharga. 
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b) Ringkasan Tawaran hendaklah menjadi sebahagian daripada Borang 
Sebutharga ini dan hendaklah menjadi asas Jumlah Sebutharga. 

 
c) Tiada sebarang tuntutan akan dilayan bagi pelarasan harga akibat daripada 

perubahan kos Kerajaan, sama ada dalam tempoh sah sebutharga atau dalam 
tempoh perkhidmatan 
 

4.4. JUMLAH HARGA SEBUTHARGA 
 
a) Jumlah sebutharga ialah jumlah harga yang dicatatkan di dalam Borang 

Tawaran Sebutharga Bekalan / Perkhidmatan atau lain-lain jumlah yang 
dibenarkan menurut syarat-syarat sebutharga ini. 
 

b) Jika terdapat perbezaan di antara jumlah di dalam Ringkasan Sebutharga 
dengan jumlah yang dibawa ke Borang Sebutharga maka jumlah harga 
sebutharga yang akan diambilkira ialah jumlah yang dinyatakan di dalam 
Borang Sebutharga tersebut.  Sekiranya berlaku kesilapan antara jumlah 
perkataan dengan jumlah berangka maka jumlah perkataan hendaklah 
diambilkira. 
 

4.5. PENGELUARAN / PELAKSANAAN KERJA 
 

a) Sebut harga yang berjaya akan dikeluarkan melalui surat tawaran Bank 
Simpanan Nasional selepas kelulusan sebut harga Bank Simpanan Nasional. 

 
4.6. TEMPOH SIAP KERJA 

 
a) Kerja-kerja hendaklah disiapkan seberapa segera yang mungkin. Oleh itu 

kontraktor dinasihatkan supaya berhati-hati didalam menentukan tempoh siap 
kerja. 

 
b) Denda sebanyak RM100.00 sehari akan dikenakan diatas kelewatan 

menyiapkan kerja selepas tarikh yang dibenarkan mengikut kadar yang 
termaktub di dalam kontrak. 

 
c) Tempoh siap kerja 4 hingga 8 minggu. 

 

 
4.7. BON PELAKSANAAN 

 
a) Bagi kontrak bekalan / perkhidmatan, syarikat yang telah dilantik hendaklah 

mengemukakan bon pelaksanaan sebelum pembekalan atau perkhidmatan 
dibuat seperti berikut : 

 
i. Dua setengah peratus (2.5%) daripada jumlah harga kontrak bagi 

kontrak bekalan / perkhidmatan dengan nilai melebihi RM300,000 
hingga RM500,000 

ii. Lima peratus (5%) daripada jumlah harga kontrak bagi kontrak bekalan 
/ perkhidmatan yang dengan nilai melebihi RM500,000 

iii. Bagi kontrak bermasa (periodic contract) yang berkuatkuasa dalam 
tempoh dua (2) tahun atau lebih, peratus dan pengiraan nilai Bon 
Pelaksanaan hendaklah dikira mengikut anggaran harga kontrak 
setahun sahaja. Walau bagaimanapun, Bon Pelaksanaan yang 
dikemukakan oleh syarikat hendaklah meliputi keseluruhan tempoh 
kontrak bermasa. 
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b) Wang Tahanan sebanyak 5% boleh dikenakan kepada syarikat yang tidak 

menyerahkan bon pelaksanaan sebelum sesuatu bekalan/Perkhidmatan 

dimulakan. Wang Tahanan akan dipegang sehingga dua belas (12) bulan 

selepas tempoh kecacatan yang ditetapkan tamat atau lebih awal sekiranya 
BSN berpuas hati segala obligasi kontrak selesai dan tiada sebarang tuntutan 
yang akan dibuat. 

 
4.8. JADUAL KERJA 
 

Syarikat yang berjaya hendaklah mengemukakan /memaklumkan jadual kerja dalam 
tempoh 14 hari daripada menerima Surat Tawaran daripada Pihak Bank yang 
menunjukkan jadual kerja yang menunjukkan rancangan kerjanya adalah munasabah 
dan selaras dengan tempoh siap kerja yang ditawarkan. 

 
4.9. PERMULAAN KERJA 

 
a) Syarikat hendaklah memulakan kerja dalam tempoh SEGERA dari tarikh surat  

arahan kerja dikeluarkan. 
 

b) Sekiranya syarikat gagal untuk memulakan kerja dalam tempoh arahan kerja,  
surat tawaran akan dibatalkan serta syarikat akan ditahan dari menyertai mana-
mana kerja Sebutharga selanjutnya dan tindakan mengesyorkan menggantung 
pendaftaran akan dibuat. 

 
c) Pihak Bank juga berhak mengubah tempoh atau tarikh mula kerja yang 

sepatutnya sekiranya terdapat kerja-kerja yang perlu disegerakan. 
 

4.10. PEMILIHAN SEBUTHARGA 
 

a) Bank  Simpanan  Nasional  tidak  terikat menerima Sebutharga yang terendah 
sekali atau sesuatu Sebutharga dan juga tidak terikat untuk memberi apa-apa 
sebab atas penolakan sesuatu Sebutharga. 
 

b) Pihak Bank berhak untuk melantik syarikat yang berlainan untuk setiap item. 
 

4.11. TEMPOH KUATKUASA SEBUTHARGA 
 

Tempoh kuatkuasa Sebutharga ini ialah selama 90 hari dari tarikh tutup Sebutharga. 
 
 

4.12. LAIN-LAIN 
 

a) Pihak  Bank berhak menolak penerimaan mana-mana perkhidmatan / 
pembekalan bahan-bahan diatas yang didapati kurang memuaskan serta tidak 
mengikut spesifikasi ini. Juga, penalti boleh dikenakan keatas mana-mana 
pembekal yang tidak membuat pembekalan bahan tersebut dalam jangka masa 
yang telah ditetapkan oleh Bank. 

 
b) Pihak pembekal / kontraktor hendaklah bersedia untuk membuat sebarang 

pindaan ke atas bahan ini sekiranya berlaku perubahan baru keatas formatnya 
tanpa tambahan kos. 
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c) Pembekalan yang telah dibuat tetapi mengalami kerosakan semasa proses 
pengagihan di BSN (ketika digunakan) akibat tidak menepati spesifikasi 
hendaklah dibuat penggantian semula oleh pihak pembekal. 

 
d) Syarikat yang tidak mematuhi syarat-syarat di dalam dokumen Sebutharga ini 

boleh disenarai hitamkan dari menyertai mana-mana Tender BSN.  
 
e) Pihak pembekal / kontraktor juga bersetuju, jika Sebutharga ini disetujuterima 

untuk:- 
 

i. Mendeposit dengan seberapa segera yang praktik selepas penerimaan 
Surat Setuju Terima Tawaran Sebut harga tetapi sebelum bermulanya 
kerja-kerja, perkara-perkara berikut (jika berkaitan) :- 

 
 Polisi Insurans Tanggungan Awam (iaitu insurans terhadap 

bencana kepada orang-orang dan kerosakan kepada harta) atau 
Nota Liputan beserta dengan resit bagi premium yang telah 
dibayar. 

 Polisi Insurans Kerja 
 Nombor pendaftaran di bawah Skim Keselamatan Sosial Pekerja 

(PERKESO) dan/atau Polisi Insurans Pampasan Pekerja bagi 
pekerja yang tidak termasuk di bawah Skim PERKESO 
 

ii. Memastikan pembekalan peralatan yang cukup dan pekerja 
menggunakan peralatan yang sesuai bagi menjalankan kerja mengikut 
keperluan semasa.Jika berkaitan. 

 
 

iii. Tidak merosakkan peralatan Bank semasa menjalankan kerja.  
Sebarang kerosakan yang dilakukan dengan sengaja atau tidak sengaja 
oleh pekerja-pekerja hendaklah diperbaiki/diganti oleh pihak tuan/puan.  
Sekiranya kontraktor gagal berbuat demikian selepas tamat tempoh 
yang diberikan, maka Bank berhak memanggil syarikat lain untuk 
memperbaiki/pembekalan baru dibuat dan segala kos akan ditolak dari 
sebarang Bayaran kepada pihak kontraktor terlibat. 
 

iv. Tuan tidak boleh menyerahhak, melantik sub-kontaktor atau  “novate” 
tanggungjawab-tanggungjawab tuan di bawah Surat Tawaran ini atau 
mana-mana bahagian Kerja-kerja kecuali setelah mendapat kebenaran 
secara bertulis daripada kami. Bank berhak untuk membatalkan Surat 
Tawaran atau kontrak ini sekiranya tuan melanggar peruntukan ini. 
Untuk mengelakkan keraguan serahanhak meliputi penggunaan 
sepenuhnya tenaga kerja pihak ketiga bagi (‘Sub labour’) dan 
barangan/perkhidmatan (‘Sub trade’) tanpa kebenaran bertulis pihak 
Bank. 

 
v. Pihak Bank berhak melantik Pihak Ketiga untuk melaksanakan baki 

kontrak jika pihak syarikat gagal melaksanakan keseluruhan baki 
kontrak atau tidak menyiapkan kerja dengan tidak memuaskan tanpa 
sebab-sebab yang boleh diterima seperti yang termaktub selepas Surat 
Peringatan Ketiga/Terakhir dikeluarkan oleh Pihak Bank dan 
pembayaran akan ditolak dari amaun Kontrak. 

 



 
CADANGAN MEMBEKAL DAN MEMASANG TAMBAHAN SISTEM PERAKAM SUARA BAGI KEGUNAAN JABATAN PEMULIHAN KREDIT DAN JABATAN 

PERNIAGAAN & CRM, IBU PEJABAT BSN 
 

BP SEM (5)  13  
 

f) Membuat tuntutan dengan mengemukakan bil / Inbois dan DO terhadap kerja-
kerja yang telah disiapkan kepada Bank untuk diproses bayaran bersama 
Pesanan Belian / Kontrak Perjanjian. 
 

g) Semua kerja-kerja yang dijalankan adalah tertakluk kepada Akta Keselamatan 
dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (AKKP1994) dan peraturan-peraturannya, 
Suruhan Jaya Tenaga, Akta Bekalan Elektrik, IEE, Sirim dan lain-lain pihak 
berkuasa. 

 
h) Pihak Pembekal/Penyebutharga dengan ini juga bersetuju bahawa borang 

Sebutharga ini berserta Surat Setuju Terima Sebut harga ini, hendaklah 
menjadi kontrak yang mengikat Bank Simpanan Nasional dengannya walaupun 
Perjanjian Kontrak yang rasmi belum dilaksanakan. 
 

i) Yang bertandatangan di bawah tawaran Sebutharga ini bersetuju bahawa : 
 

i. Jika Sebutharga ini ditarik balik sebelum tamat tempoh sah Sebutharga atau 
apa-apa tempoh lanjutan, atau 

ii. Mengenakan apa-apa had, syarat atau janjian tambahan kepada 
Sebutharga ini selepas tarikh akhir yang ditetapkan bagi penyerahan 
Sebutharga, atau  

iii. Enggan atau tidak melaksanakan perjanjian kontrak yang rasmi atau tidak 
meneruskan kerja-kerja;- 
Maka, dalam mana-mana hal itu, tanpa menyentuh apa-apa hak lain yang 
ada padanya, Bank Simpanan Nasional adalah berhak mengambil tindakan 
yang padanya, Bank Simpanan Nasional adalah berhak mengambil 
tindakan yang sewajarnya yang difikirkan perlu terhadap yang 
bertandatangan di bawah ini. 

  
iv. Bank berhak untuk menawarkan satu skop kerja saja / melebihi satu skop 

kerja tanpa memberi alasan tidak ditawarkan skop kerja yang tertentu. 
v. Bank berhak untuk menamatkan semua perkhidmatan yang ditawarkan 

atau sebahagian perkhidmatan yang ditawarkan dengan memberi notis 
tempoh 30 hari kepada yang bertandatangan di bawah ini tanpa memberi 
sebarang alasan/penjelasan mengenai penamatan perkhidmatan ini 
sebelum tamat tempoh perjanjian yang telah ditandatangani. 

 
 
 

j) Pada setiap helaian Dokumen Tawaran Teknikal, semua penender 
DILARANG SAMA SEKALI untuk menyatakan sebarang pengenalan syarikat 
(Cop Syarikat, Letterhead, Salinan Sijil yang mempunyai nama syarikat). 
 

k) Jika didapati pelanggaran terhadap mana-mana syarat yang dinyatakan, Bank 
berhak untuk menolak tawaran yang dikemukakan. 

 
 
 
  



 
CADANGAN MEMBEKAL DAN MEMASANG TAMBAHAN SISTEM PERAKAM SUARA BAGI KEGUNAAN JABATAN PEMULIHAN KREDIT DAN JABATAN 

PERNIAGAAN & CRM, IBU PEJABAT BSN 
 

BP SEM (5)  14  
 

 
5.0. TERMA-TERMA KESALAHAN RASUAH 

 
a) Sebarang perbuatan atau percubaan rasuah untuk menawar atau memberi,   

memberi meminta atau meminta atau menerima apa-apa suapan secara 
rasuah kepada dan daripada mana-mana orang berkaitan perolehan ini 
merupakan satu kesalahan jenayah di bawah Akta Suruhanjaya Pencegahan 
Rasuah 2009 (Akta 694) .  

 
  Any act or attempt to corruptly offer or give, solicit or receive any gratification to 

and from any person in connection with this procurement is a criminal offence 
under the Malaysian Anti-Corruption Commission Act 2009 (Act 694). 

 
b) Sekiranya mana-mana pihak ada menawarkan atau memberi apa-apa suapan 

kepada mana-mana anggota pentadbiran awam, maka pihak yang ditawar atau 
diberi suapan dikehendaki membuat aduan dengan segera ke pejabat 
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia atau balai polis yang berhampiran. 
Kegagalan berbuat demikian adalah merupakan satu kesalahan di bawah Akta 
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah 2009 (Akta 694)  

 
If any person offers or gives any gratification to any members of public service, 
the latter shall at the earliest opportunity thereafter lodge a report at the nearest 
office of the Malaysian Anti Corruption Comission Agency or police station. 
Failure to do so is an offence under the Malaysian Anti-Corruption Commission 
Act 2009 (Act 694). 

 
c) Tanpa prejudis kepada tindakan-tindakan lain, tindakan tatatertib terhadap 

anggota perkhidmatan awam dan menyenaraihitamkan kontraktor atau 
pembekal boleh diambil sekiranya pihak-pihak terlibat dengan kesalahan 
rasuah di bawah Akta Suruhanjaya Pencegahan Rasuah 2009 (Akta 694). 

 
Without prejudice to any other actions, disciplinary action against a member of 
the public service and blacklisting of the contractor or supplier may be taken if 
the parties are involved with any act of corruption under the Malaysian Anti-
Corruption Commission Act 2009 (Act 694). 

 
d) Mana-mana kontraktor atau pembekal yang membuat tuntutan bayaran 

berkaitan perolehan ini walaupun tiada kerja dibuat atau tiada barangan dibekal 
mengikut spesifikasi yang ditetapkan atau tiada perkhidmatan awam yang 
mengesahkan tuntutan berkenaan adalah melakukan kesalahan di bawah Akta 
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah 2009 (Akta 694). 

 
Any contractor or supplier who makes a claim for payment in relation to this 
procurement although no work as carried out or no goods were supplied or no 
services rendered in accordance with specifications and any member of the 
public service who certifies the claim commits an offence under the Malaysian 
Anti-Corruption Commission Act 2009 (Act 694). 
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Lampiran Tidak Bersetuju 

 
 
No. Sebutharga : ___________ 
 
Ketua,  
Bahagian Perolehan 
 
Bank Simpanan Nasional 
Tingkat 14, Wisma BSN 
117 Jalan Ampang, 
50450 Kuala Lumpur. 
 
Tuan, 
 
CADANGAN MEMBEKAL DAN MEMASANG TAMBAHAN SISTEM PERAKAM SUARA BAGI 
KEGUNAAN JABATAN PEMULIHAN KREDIT DAN JABATAN PERNIAGAAN KAD & CRM, IBU 
PEJABAT BSN 
 
 
Dengan hormatnya perkara diatas adalah dirujuk. 

 
Pihak kami mengesahkan bahawa pihak kami tidak bersetuju untuk menyertai Sebut harga bagi 

cadangan kerja sebagaimana di atas kerana _______________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 
 
Sekian, terima kasih. 
 
Nama syarikat   : _______________________ 

 
 
Nama Pegawai   : _______________________ 
yang diberikuasa 
 
Jawatan   : _______________________ 
 
 
Tandatangan   : _______________________ 
 
 
Tarikh    : _______________________ 
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Lampiran Surat Akuan Terima 

 
SH   /    D 
 
Ketua  
Bahagian Perolehan 

Bank Simpanan Nasional 
Tingkat 14, Wisma BSN 

117, Jalan Ampang 
50450, Kuala Lumpur 
  
Tuan, 
 
 
SURAT AKUAN TERIMA 
 

 
Kami,NAMA SYARIKAT YANG BERJAYA dengan ini tanpa syarat dan tidak menarik balik, 
menerima   terma-terma   dan    syarat - syarat    dalam    Surat   Tawaran  SetujuTerima bagi   
“TAJUK CADANGAN PEROLEHAN SEBUTHARGA”  yang bertarikh pada Hari / Bulan / 
Tahun  ini. 
 
Bersama ini juga, kami sertakan SURAT AKUAN PEMBIDA BERJAYA yang telah diisi dan 
ditandatangani oleh wakil syarikat yang diberi kuasa.  Dilampirkan juga Surat Perwakilan 
Kuasa menandatangani bagi pihak syarikat sebagai bukti pengesahan.  
 
Sekian, terima kasih. 
 
 
Nama Syarikat : _______________________________ 
 
No. Pendaftaran : _______________________________ 
 
Cop Syarikat  : 
 
 
     
Nama  Pegawai : _______________________________ 
yang diberi kuasa 
 
Jawatan  : _______________________________ 
 
Tandatangan  : _______________________________ 
 
Tarikh                      :           _______________________________ 
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DOKUMEN TAWARAN KEWANGAN 
 

RUJUKAN: _________ 

 
CADANGAN MEMBEKAL DAN MEMASANG TAMBAHAN SISTEM 

PERAKAM SUARA BAGI KEGUNAAN JABATAN PEMULIHAN 
KREDIT DAN JABATAN PERNIAGAAN KAD & CRM, 

IBU PEJABAT BSN  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Tarikh Tutup  :  ______   Sebelum jam 12.00 Tengah hari 

Peti  : Peti Tender (    ) 
Bahagian Perolehan 
Tingkat 14, Wisma B.S.N. 117, Jalan Ampang, 
50450 KUALA LUMPUR. 
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SENARAI SEMAK 
 
Sila tandakan        Bagi Dokumen-dokumenYang Disertakan. 
 

Bil. Perkara / Dokumen 

Untuk 
Ditanda 

Oleh 
Syarikat 

Untuk Ditanda 
Oleh 

Jawatankuasa 
Pembuka 

Sebutharga 

1.  Lampiran A – Borang Sebutharga* 
  

2.  
Lampiran B – Salinan Resit Pembelian Dokumen 
Sebutharga* 

  

3.  Lampiran C – Surat Akuan Pembida*   

4.  Lampiran D – Borang Kadar Harga / Perincian Harga* 
  

5.  Lampiran E – Borang Maklumat Syarikat   

 i. Profil Syarikat*   

 
ii. Salinan Sijil Pendaftaran dengan Kementerian 

Kewangan (jika berkaitan) 
  

 
iii. Salinan Sijil Pendaftaran sebagai syarikat 

Bumiputera (jika berkaitan)  
  

 iv. Salinan Sijil Pendaftaran Syarikat (SSM) yang sah* 
  

 

v. Salinan surat sebagai pengedar dan pembekal 
yang sah dan salinan perjanjian di antara 
penyebutharga dengan pengedar / pembekal bagi 
setiap produk yang dicadangkan (jika berkaitan) 

  

 
vi. Salinan penyata bank terkini (3 bulan) yang 

disahkan oleh pihak Bank*  
(Sila pastikan baki akhir dinyatakan dengan jelas) 

          
 

       a. Disahkan oleh pihak Bank   

       b. Tidak disahkan oleh pihak Bank   

       c. Tidak dikemukakan   

 
vii. Pengesahan kemudahan kredit / Borang Credit 

Analysis (CA) (jika ada) 

  

 
Nota: Penilaian tidak akan dijalankan ke atas penyebutharga yang gagal 
mengemukakan dokumen yang bertanda ( * )  

  

/ 
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LAMPIRAN A 
 
BORANG SEBUTHARGA 

 

Kepada : 

 

Peti Tender  

Bahagian Perolehan 

Tingkat 14, Wisma B.S.N. 

117, Jalan Ampang, 

50450 KUALA LUMPUR. 

 

SEBUT HARGA :  

CADANGAN MEMBEKAL DAN MEMASANG TAMBAHAN SISTEM PERAKAM SUARA BAGI 
KEGUNAAN JABATAN PEMULIHAN KREDIT DAN JABATAN PERNIAGAAN KAD & CRM, IBU 
PEJABAT BSN 

 

Setelah meneliti borang Sebut harga dan spesifikasi sebut harga, saya/kami dengan ini memberikan 

sebut harga bagi menjalankan kerja-kerja mengikut sebagaimana penentuan yang bernilai ; 

 
RINGGIT MALAYSIA:_____________________________________________________________ 
                                        (                                                                                                                  )   

            
 

Kiranya saya/kami dilantik ; 

 

a) Saya/Kami akan memulakan kerja dalam masa 7 hari dari tarikh perintah kerja dikeluarkan 

atau pesanan belian dan akan menyiapkan kerja-kerja tersebut dalam tempoh _____minggu. 

b) Sebut harga saya/kami akan sah dalam masa sembilan puluh (90) hari dari tarikh tutup sebut 
harga. 

c) Saya/Kami bersetuju bahawa tidak semestinya sebut harga terendah diterima. 

d) Saya/Kami bersetuju akan mematuhi segala syarat-syarat am dan lain-lain syarat sepertimana 

yang dinyatakan didalam dokumen sebut harga ini. 

 

  

Tandatangan :  

Nama :  

No K.P :  

Jawatan :  

Tarikh :   

Cop Syarikat : 
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Tandatangan Syarikat  :…………………………………………………………… 

 

Nama Penyebutharga  :…………………………………………………………… 

 

Nama Syarikat  :…………………………………………………………… 

 

Alamat    :…………………………………………………………… 

 

    …………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………… 

 

Tarikh     :…………………………………………………………… 

  

Tandatangan saksi  :…………………………………………………………… 

 

Nama    :…………………………………………………………… 

 

Alamat    :…………………………………………………………… 

 

    …………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………… 
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LAMPIRAN B 

 
 
SALINAN RESIT PEMBELIAN DOKUMEN SEBUTHARGA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
Sila lekatkan resit pembelian 
dokumen Sebutharga disini. 
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LAMPIRAN C 
(SPP BIL. 10 TAHUN 2010) 

 
SURAT AKUAN PEMBIDA 

Bagi 
 

CADANGAN MEMBEKAL DAN MEMASANG TAMBAHAN SISTEM PERAKAM SUARA BAGI 
KEGUNAAN JABATAN PEMULIHAN KREDIT DAN JABATAN PERNIAGAAN KAD & CRM, IBU 
PEJABAT BSN 
 
Saya, (Nama Wakil Syarikat) ____________________________________________ no K.P 

__________________ yang mewakili (Nama Syarikat) ______________________________ nombor 

Pendaftaran (MOF/PKK/CIDB/ROS/ROC/ROB) _____________________________ 

dengan ini mengisytiharkan bahawa saya atau mana-mana individu yang mewakili syarikat ini tidak 

akan menawar atau memberi rasuah kepada mana-mana individu dalam Bank Simpanan Nasional 

atau mana-mana individu lain, sebagai sogokan untuk dipilih dalam tender seperti di atas. Bersama-

sama ini dilampirkan Surat Perwakilan Kuasa saya mewakili syarikat seperti yang tercatat di atas 

untuk membuat pengisytiharan ini. 

 

2.  Sekiranya saya atau mana-mana individu yang mewakili syarikat ini didapati cuba menawar 

atau memberi rasuah kepada mana-mana individu dalam Bank Simpanan Nasional atau mana-mana 

individu lain sebagai sogokan untuk dipilih dalam tender seperti di atas, maka saya sebagai wakil 

syarikat bersetuju tindakan-tindakan berikut diambil: 

 

 2.1  Penarikan balik tawaran kontrak bagi sebut harga di atas; atau 

 2.2 Penamatan kontrak bagi sebut harga di atas; dan 

2.3 Lain-lain tindakan tatatertib mengikut peraturan perolehan Bank Simpanan Nasional 

yang berkuat-kuasa. 

 

3. Sekiranya terdapat mana-mana individu cuba meminta rasuah daripada saya atau mana-mana 

individu yang berkaitan dengan syarikat ini sebagai sogokan untuk dipilih dalam sebut harga seperti 

di atas, maka saya berjanji akan dengan segera melaporkan perbuatan tersebut kepada pejabat 

Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM) atau balai polis yang berhampiran. 

 

Yang Benar, 

__________________________ 

Nama   : 

No K.P  : 

Jawatan : 

Cop Syarikat : 
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Catatan : *Potong mana yang tidak berkaitan 
LAMPIRAN D 

BORANG KADAR HARGA / PERINCIAN HARGA 
 
CADANGAN MEMBEKAL DAN MEMASANG TAMBAHAN SISTEM PERAKAM SUARA BAGI 
KEGUNAAN JABATAN PEMULIHAN KEDIT DAN JABATAN PERNIAGAAN KAD & CRM, IBU 
PEJABAT BSN 

 

Bil Perkara  Kuantiti Jumlah (RM) 

1.0 

Membekal dan memasang sistem perakam suara 
(voice logger) bagi kegunaan talian sambungan 
(analog)  yang boleh menampung kepada 50 orang 
kakitangan/ talian sambungan lengkap dengan 
server, monitor,  speaker dan lain-lain keperluan 
sehingga berfungsi berserta tempoh jaminan 
selama 1 tahun 

1 Unit          
(50 voice port) 

  

  Jenama sistem/serever : ____________________     

  Version/model : __________________     

  Jenama Software : __________________     

  Tempoh Jaminan : _________________     

       

2.0 
Menjalankan kerja-kerja pendawaian yang 
melibatkan cadangan sistem perakam suara di atas 
termasuk segala keperluan sehingga berfungsi. 

    

 
3.0 

 
Menguji dan mentauliahkan. 

    

       

4.0 
Lain-lain kerja yang berkaitan sekiranya dianggap 
perlu untuk menyelesaikan keseluruhan kerja-kerja 
ini. 

    

       

  
i) 
………………………………………………………… 

    

  
ii) 
………………………………………………………… 

    

  
iii) 
………………………………………………………… 
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  Nota :     

- 
Sistem yang dibekal berupaya bekomunikasi 
dengan sistem IP PABX yang sediada di BSN 
iaitu model NEC SV8500 (analog line / Phone)  

    

- 
Sistem yang dicadangkan juga berupaya 
merakam suara dan boleh di pantau (monitor) 
sekurang-kurangnya 3 supervisior. 

    

       

JUMLAH   

SST (Rujuk nota dibawah)   

HARGA KESELURUHAN (termasuk SST)   

 
 
*Sila gunakan helaian tambahan / lampiran jika ruang tidak mencukupi. 
 
Nota:  
1. Sekiranya dikenakan SST, sila NYATAKAN jumlah SST di jadual diatas. 
2. Sekiranya tidak dikenakan SST, sila NYATAKAN (N/A) di jadual diatas. 
3. Sekiranya SST tidak di nyatakan, Jumlah Keseluruhan adalah dianggap telah termasuk SST. 

 
 
 
 
 
Nama syarikat   : _______________________ 
 
Nama Pegawai   : _______________________ 
yang diberikuasa 
 
Jawatan   : _______________________ 
 
Tandatangan   : _______________________ 
 
Tarikh    : _______________________ 
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LAMPIRAN E 
 
BORANG MAKLUMAT SYARIKAT /COMPANY INFORMATION FORM 

 

1. Latar Belakang Syarikat /Company Background  

Nama Syarikat 

Company Name 

Alamat Perniagaan 

Business address 

 

Alamat Surat Menyurat 

Mailing address 

 

No. Telefon 

Phone No. 

No. Faksimili 

Facsimile No. 

Alamat Email 

Email address 

Website 

 

Pegawai Untuk Dihubungi 

Contact Officer 

2. No. Pendaftaran Syarikat 

Company Registration No. 

3. Lain-lain Pendaftaran i.  No. Kementerian Kewangan  

Other Registration      Ministry Of Finance (MOF) No. 

 ii. No. CIDB 

 iii.No. PKK 

 

4. Tarikh Penubuhan Syarikat 

Date of Establishment Company  

 

5. Jenis Syarikat / Pembekal                Tunggal  /Sole Trader   Perkongsian /Partnership          

Company Type / Supplier          Sendirian Berhad /Private Limited Company 

        Berhad / Public Limited Company          Koperasi /Cooperatives 

 

6. Nama Pemegang Saham  
/ Pemilik Syarikat dan   
% Saham 
Shareholder Name  
/Company Ownership and 

    % Of Shares 

 

7. Kedudukan Kewangan i. Modal Berbayar : RM……………………………  

Financial Information  Paid Up Capital 

 ii. Modal Dibenarkan : RM…………………………… 

  Authorized Capital 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

   

             

 

 

% Pemilikan 
/Ownership 

 
 

Nama /Name 
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 iii. Penyata Kewangan Akaun Semasa Syarikat 3 Bulan  

  Terakhir : 

Financial Statement Current Account For Last 3 Months: 

  (Sila Sertakan Salinan Asal /Please Attach Original Copy) 

 iv. Pengesahan Kemudahan Kredit Yang Diperolehi : 

  Validation of credit facilities obtained: 

  (Sila Sertakan Salinan Asal, Jika Ada)  

(Please Attach Original Copy, If have) 

 

8. Pengalaman syarikat yang berkaitan dengan bidang kerja /Company experience related to the 

field of work; 

i. Jenis Perniagaan : *_____________________________ 

Type of business : 

(* contoh : pengilang /example: manufacturer ) 

  ii. Senarai Staf Teknikal /Technical Staff List 
   (sila kemukakan di lampiran G /Please attach at Appendix G) 
  iii. Senarai Pengalaman Kerja (2 Tahun Terakhir) 

List of Work Experience (Last 2 Years) 
   (sila kemukakan di lampiran H /Please attach at Appendix H) 
  iv. Senarai Kerja / Projek Ditangan Bagi Tahun Semasa 
   List of Jobs In Hand For The Current Year 
   (sila kemukakan di lampiran I  /Please attach at Appendix I)  
 
9. Maklumat tentang urusan perniagaan di BSN /Information on business transactions in BSN  : 

 
i. Akaun BSN GIRO Korporat          Ada /Yes              Tiada /No  

BSN GIRO Corporate Account  
ii. Akaun BSN GIRO                        Ada /Yes              Tiada /No 

BSN GIRO Account  
iii. Produk - Produk BSN  (Tandakan  sekiranya ada) 

 BSN Products (Tick  if any) 

 BSN Kad Kredit /Credit Card  Ada /Yes              Tiada /No 

 BSN SSP      Ada /Yes              Tiada /No 

 BSN Kewangan Mikro /Micro Finance Ada /Yes              Tiada /No 

 BSN Term Deposit    Ada /Yes              Tiada /No 

 BSN SEDAR / CHESS    Ada /Yes              Tiada /No 

 Pinjaman BSN /BSN Loan    
 BSN MyRinggit    Ada /Yes              Tiada /No 
 BSN MyHome    Ada /Yes              Tiada /No 
 BSN MyAuto    Ada /Yes              Tiada /No 

 BSN Pengurusan Harta /Wealth Management 
 Perlindungan Harta   Ada /Yes              Tiada /No 

Wealth Protection  
 Insurans /Insurance    Ada /Yes              Tiada /No 
 Pengagihan Harta   Ada /Yes              Tiada /No 

Wealth Distribution 

 Lain – lain (sila nyatakan)  
    Others (please state) 
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10.  Maklumat tentang  deklarasi‘connected parties’ /connected parties declaration  
 
Untuk dilengkapkan oleh syarikat /firma /perkongsian pemohon sahaja, jika berkenaan /To be 
completed by the applicant company /firm /partnership, if applicable..  
 

Sila tanda pada kotak yang berkenaan /Please tick on the related information.  
Ya /Yes           atau/or Tidak /No 
 

Saya dengan ini mengisytiharkan bahawa /hereby declare that:  
 

Saya dengan ini mengisytiharkan yang saya mempunyai kaitan dengan Bank Simpanan 
Nasional seperti berikut: / I am connected to Bank Simpanan Nasional as follows: 
.................................................................................................................................. sebagai 
pengarah / rakan kongsi / pemilik tunggal / perkongsian / firma mempunyai saudara terdekat 
yang bertugas sebagai kakitangan di Bank, maklumat adalah seperti berikut: 
.................................................................................................................................  
being director(s) / partner(s) / sole proprietor of the applicant company / partnership / firm do 
have close relatives who is / are  staff of the Bank, particulars of which are as follows :  

 

Nama Pihak Berkaitan 
Name of Connected Party 

No. KP / Passport  
NRIC / Passport No. 

 

Jenis Perhubungan  
Nature of Relationship 

 

   

   

   
 

Saya tidak mempunyai sebarang pertalian dengan mana-mana kakitangan, pengarah atau 
anak syarikat BSN.  
I am not related/ connected to any employee, director of BSN or any of its subsidiary.  
 

Tiada ahli keluarga* saya (sama ada secara peribadi atau melalui firma atau syarikat) adalah 
kontraktor, vendor, pembekal ATAU mempunyai apa-apa urus niaga komersial, kontrak atau 
urusan penyumberan luar dengan BSN atau anak syarikatnya. None of my family member(s)* 
(either personally or through their firm or company) is a contractor, vendor, supplier or has any 
commercial transactions, contract or outsourcing dealings with BSN or any of its subsidiaries.    
 

* ‘ahli keluarga’ merujuk kepada suami atau isteri, ibubapa, mertua, anak (termasuk anak 
angkat dan anak tiri) serta menantu, adik-beradik lelaki dan perempuan serta ipar atau mana-
mana tanggungan. * ‘family members’ refers to spouse, parent, parent in-law, child (including 
adopted child and stepchild), spouse of his child, brother, sister, spouse of brother and sister or 
any dependents.   

 

Saya berjanji untuk segera memaklumkan kepada Bank secara bertulis tentang apa-apa perubahan 
dalam data yang diisytiharkan di sini. Saya sedar tentang tanggungjawab saya di bawah undang-
undang semasa untuk sebarang maklumat palsu yang dibentangkan dalam perisytiharan ini.  I 
undertake to immediately inform the Bank in writing of any change in the data declared herein.  I am 
aware of my responsibility under current legislation for any false information presented in this 
declaration.   
 
                                                           Tandatangan /Signature: __________________________ 
 
 
 
 
 

 
 

√ X 



 
CADANGAN MEMBEKAL DAN MEMASANG TAMBAHAN SISTEM PERAKAM SUARA BAGI KEGUNAAN JABATAN PEMULIHAN KREDIT DAN JABATAN 

PERNIAGAAN & CRM, IBU PEJABAT BSN 
 

BP SEM (5)  28  
 

 

BORANG CREDIT 
ANALYSIS (CA) -  

LAPORAN BANK / INSTITUSI KEWANGAN MENGENAI KEDUDUKAN KEWANGAN 
PETENDER. 

              

(Borang ini hendaklah dilengkapkan oleh pihak Bank atau Institusi Kewangan lain dan diserahkan kepada petender 
untuk disertakan bersama-sama tendernya sekiranya petender mempunyai Kemudahan Kredit dengan 
Bank/Institusi Kewangan yang berkenaan) 

              

Kepada:             

Naib Presiden/Ketua,         

Bahagian Perolehan,         

Tingkat 14, Wisma BSN         
117, Jalan 
Ampang           

50450 Kuala Lumpur         

              

Nama Petender :  (nama syarikat petender)         

Projek : (masukkan nama projek)         

              

              

(A) Kemudahan Kredit yang boleh digunakan untuk pelaksanaan Projek:     

  Kemudahan Kredit yang telah diluluskan dan kemudahan kredit tambahan minimum    

  yang layak diperolehi oleh petender adalah seperti berikut:     

              

  

Bil. 
Bentuk Kemudahan 
Kredit 

Limit 

Baki yang telah 
digunakan 

(utilised budget)  
(RM) 

Kredit 
tambahan 

yang 
diluluskan 
(additional 
credit) (if 

any)          
(RM) 

Baki yang 
tinggal 

daripada 
yang 

diluluskan 
(Unutilised 
Balance)  

(RM) 

  i Overdraf RM RM   RM 

  ii Overdraf bercagar   RM   RM 

  iii Talian Kredit RM RM   RM 

  

iv 
Pinjaman Tetap yang 
akan/layak diperolehi 
untuk Projek RM RM   RM 

  v Surat Jaminan Kredit RM RM   RM 

    Jumlah  RM               -     RM               -      
 RM            
-    

              

(B) Ulasan-ulasan mengenai kedudukan kewangan dan akaun Petender:     

              

              

              

              

………………………………………………..         

Tandatangan Untuk Dan Bagi Pihak Bank         

Nama Bank :   Nama Pegawai     :   

Meteri Bank :   Jawatan                 :   

      Tarikh                    :   
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DOKUMEN TAWARAN TEKNIKAL 

 
 

RUJUKAN: _________ 
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PERAKAM SUARA BAGI KEGUNAAN JABATAN PEMULIHAN 
KREDIT DAN JABATAN PERNIAGAAN KAD & CRM, 

IBU PEJABAT BSN  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Tarikh Tutup  : ______  Sebelum jam 12.00 Tengah hari 

Peti  : Peti Tender (     ) 
Bahagian Perolehan  
Tingkat 14, Wisma B.S.N. 117, Jalan Ampang, 
50450 KUALA LUMPUR. 
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SENARAI SEMAK 
 

(CADANGAN TAWARAN TEKNIKAL) 
 

 
Sila tandakan        Bagi Dokumen-dokumen Yang Disertakan. 

 

Bil. Perkara / Dokumen 

Untuk 
Ditanda 

Oleh 
Syarikat 

Untuk Ditanda 
Oleh 

Jawatankuasa 
Pembuka 

Sebutharga 

1.  Jadual Tawaran Teknikal – Spesifikasi  
  

2.  Lampiran F – Jadual & Kaedah Pelaksanaan 
  

3.  Lampiran G – Senarai Kakitangan Teknikal 
  

4.  
Lampiran H -  Senarai Pengalaman Kerja (2 
Tahun Terakhir) 

  

5.  
Lampiran I – Senarai Kerja / Projek Ditangan 
Bagi Tahun Semasa 

  

6.  Jadual Pelaksanaan/Perancangan 
  

 
 

  
 

/ 
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JADUAL TAWARAN TEKNIKAL (PEMATUHAN) 
 

 
 
1. Penyebutharga perlu menepati spesifikasi yang diwajibkan seperti yang dinyatakan dalam SPESIFIKASI TEKNIKAL. Cadangan 

yang tidak menepati spesifikasi yang ditetapkan akan di TOLAK. 
 
2. Penyebutharga hendaklah menjawab semua spesifikasi dengan perkataan ’YA’ atau ’TIDAK’ pada ruangan jadual yang disediakan. 

Penyebutharga yang tidak menjawab ’YA’ atau ’TIDAK’ akan dianggap menjawab ‘TIDAK’. 
 
3. Penyebutharga mesti menjawab dengan memberi PENERANGAN TERPERINCI  di dalam ruangan keterangan / spesifikasi 

Petender. 
 
4. Setiap spesifikasi teknikal yang dikemukakan MESTI JELAS dan perlu disokong dengan bukti-bukti yang kukuh seperti surat-surat 

pengesahan daripada prinsipal dan sijil-sijil yang bertauliah sebagai lampiran. 
 
5. Kegagalan Penyebutharga memenuhi item-item di atas menyebabkan ia tidak akan dinilai untuk peringkat seterusnya dan ditolak. 
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REQUIREMENTS TO COMPLIANCE 

No Description Mandatory 
Compliance       

(Yes/No) 

Please submit a detailed 

attachment to support all 

compliance. 

1 Recording Function 

- 
The system must flexible, structure, strong stability, 
abundant functions and easy operating features. 

-     

- 
Faithfully record conversations of every office analog phone. 
The conversation data is complete and clear. 

`M`     

- 

Safe and flexible recording way, office telephone/ monitoring 
personnel. Speech/ voltage control and service system 
developer control etc. 

-     

- 

Total recording- record call, all the time for operations that 
require continuous recording for compliance and risk 
management purposes. 

`M`     

2 Monitoring Function  

- 
Monitoring the office telephone conversation through 
telephone/ network flow listening. 

-     

- Real time monitors the call and its status. `M`     
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3 Query Function  

- 

Profound and flexible foreground query conditions. Conduct 
single or combined query with certain conditions,such as 
sart time, end time, UCID (unique call identifier), agent ID, 
caller ID, called ID and extension number. Support fuzzy 
query. 

-     

- 

Apply advanced database optimization and fault tolerant 
system and network flow control technology and data 
compression way. Quick position and search of bulky data.  

-     

4 Playback Function  

- 
Provide kinds of flexible playback ways- telephone playback, 
network flow playback, local playback and remote playback. 

-     

- 
Support multi-administers playback operation of recording 
data information. 

`M`     

5 
 
Speech Extraction and Conversion  

- 

Provide speech files extraction and conversion functions. 
Extract one or one batch of specified speech files to local 
computer and automatically convert to wav format and save 
in the downloading process, which can be ditectly played via 
a sound blaster. 

-     
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6 
 
Data Storage Function  

- 

Hard disk or disk array works as primary storage. When hard 
disk is full, Tape/ DVD-RAM/ Removable Disk becomes 
secondary storage. 

`M`     

- 

Support single Tape/ Multiple Tape (single DVD-RAM/ 
multiple DVD-RAM) backup> Set automatic backup or 
manual backup loading way. 

-     

- 
Voice data dowload to local computer and conversion voc 
file or wav file. 

-     

- The backup recovery can accurately position to each file. -     

- 
Powerful data backup ability, support DAT, DVD and other 
type backup equipment. 

-     

7 
 
Alarm Function  

- 

Automatically alarm when system is abnormal of fails, 
executing error or unauthorized operation, disk space is full 
or reaching some operation or threshold value preinstalled 
by administer like overtime conversation of office telephone. 

`M`     

- 
Multi alarm ways, alarm telephone, control desk, multimedia 
speaker and detailed alarm log recording. 

-     

 
  



 
CADANGAN MEMBEKAL DAN MEMASANG TAMBAHAN SISTEM PERAKAM SUARA BAGI KEGUNAAN JABATAN PEMULIHAN KREDIT DAN JABATAN PERNIAGAAN & CRM, IBU PEJABAT BSN 

 

BP SEM (5)  35  
 

8 
 
System Monitoring Management Functions  
  

- Provide graphical Operation Management platform. -     

- 

Provide overall system detecting tool to monitor the system 
resource and current working status, such as disk space, 
memory resource, channel mode, network connection and 
system running log etc. 

`M`     

- 
Centralized or distributed management of distributed call 
center data.  

-     

- 
The system monitoring function can run in other connecting 
machines. 

-     

- 
Provide multiple authorization management; prevent illegal 
operation. 

‘M`     

9 
 
Statistics, Analysis and Report Form Functions  
  

- 
Statistics, analysis and report form functions, and transfor 
the report to EXCEL document. 

-     

- 
Develop and analyze data for manager`s correct decision 
making. 

-     

- 

Administrators can account and analyze conversation ststus 
in a alyze conversation status in ace representatives working 
status in detail. 

-     
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10 
 
Features 
  

- 
Strong transplant property, operating under various 
hardware platform, network, OS and CTI environment. 

-     

- 
Software modularizes design, distributed manage with good 
extend and upgrade ability. 

-     

- Advance technology and famous high stability equipment. -     

- Non-stop running continuously 7 x 24 hours. -     

- 
Strong network management and remote maintenance 
function. 

-     

- Flexible operation integrating interface (API). -     

11 Solution Requirement 

- 
Server hardware, software and network devices provided must 
work with fault toerance setup. (RMIT) - Risk Management in 
Technology 

`M`     

- 
Voice Logger must comply with MCMC with SIRIM certification. 
To provide letter to support the above certifications. 

‘M`     

- 
Raw storage capacity proposed. (Harddisk) - Data storage for 2 
years 

-     
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- 
All hardware, software, licensing, maintenance (under warranty 
period) etc. included in commercial proposal must be clearly 
stated in this technical requirement table. 

-     

- 
The proposed solution shall include direct support from the 
principal solution vendor as part of the overall maintenance of the 
solution. 

-     

- 
Proposed storage must be able to tolerate minimum 2 HDD failure 
at same time. 

-     

- 
Proposed solution must be able to integrate to BSN network 
environment. 

`M`     

- Vendor must be able to provide network equipment `M`     

- 
All software must comply by BSN Anti Virus (Mcafee Antivirus) 
and latest windown 10 patches (grants under BSN) and need to 
be confirmed by BSN IT staff / staff 

`M`     

- 
Support comprehensive maintenance during waranty period for 1 
years and anlimited service call (24 hours), Provide a copy of the 
standard Level Agreements (SLA) fout this item. 

`M`     

- 

All saved conversations to the voice recording system need to be 
labeled with the caller line identity (CLI), extension number or DID 
number, telephone number called, date, time, call duration. A 
good starting point is to tag customer reference numbers as well 
as customer CLIs as this will help user to retrieve calls relating to 
specific enquiries. 

`M`     

- 
All Calls can be stored/archived up to 2 years or more with auto 
data backup or the voice recording daily, weekly, monthly basis to 
backup to the server. 

-     

- All recording cannot be deleted. `M`     

- Backup remotely to storage server -     
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12 Maintenance Support 

- 
Define the number of trained service technicians available 
through the local service depot and from where technicians will 
be dispatched after hours, during holiday and weekends. 

- 

    

- 
Define the backup and emergency equipment that will be kept 
available to technicians, both for diagnostic and repair purposes 
and within time frame they can expect to be delivered to site. 

- 

    

- Real-time system monitoring and alert on any system problems.  
- 

    

- 
Support comprehensive maintenance during waranty period for 
1 years and anlimited service call (7 x 24 hours), Provide a copy 
of the standard Level Agreements (SLA) fout this item. 

`M` 

    

- 

Annual maintenance work in a comprehensive (within the 
warranty period) means that the appointed contractor must carry 
out maintenance work and related work within 4 times a year 
(every 3 months) covering all equipment. 

`M` 

    

- 

Comprehensive maintenance (within the warranty period) means 
that all damage / replacement repair work involving all  systems is 
under the responsibility of the contractor including transportation 
without involving any additional costs with BSN. 

`M` 

    

- 

The contractor must ensure that the dealer board system and 
related equipment contained in this document are well maintained 
and ensure that it works at maximum level (up time 98.5%) per 
year. 

- 

    

- 
Defective equipment (liability under comprehensive contract) 
should be replaced immediately or: - 

- 
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- 
Damage involves 50-100% of the entire system, repair / 
replacement work must be done within 1-2 hours from the time 
the damage report action is made to the appointed Vendor. 

- 

    

- 

Damage involves 1-49% (which does not involve disruption to 
banking operations), repair / replacement work must be done 
within 2 to 3 hours from the time the damage report action is 
made to the appointed Vendor. 

- 

    

- 

Unlimited service call for repair / inspection / activation / transfer / 
re-programming / update / upgrade system / equipment involved 
with dealer board including upgrades latest Windows software 
applications on the market and BSN antivirus without incurring 
any additional costs. 

- 

    

- 
All the work referred to above as well as maintenance costs 
include transportation costs & work wages. 

- 

    

- 
The contractor needs to work with BSN IT to identify and resolve 
network damage issues at no additional cost 

- 

    

13 
 
Training 

-  
Describe the proposed end user (trade) training ; When, how and 
with what specific aims? 

- 
    

 - 
Describe the extent of customer training available - type of 
courses, frequency, location, indicating those that are free of 
charge. 

- 
    

 - 
Technical training must be provided to the bank staff to support 
all components delivered as part of the solution c/w OMM 
dokumen 

- 
    

 - 
Training must be provided to IT and admin on the daily, weekly, 
monthly and yearly operation. 

-      

14 
It is mandatory to submit a detailed list of the proposed items 
including the catalog 

`M`      
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LAMPIRAN F 

 
JADUAL & KAEDAH PELAKSANAAN 

 
 

JADUAL PELAKSANAAN  

. 

BIL. 
 

AKTIVITI 
 

TEMPOH YANG DIAMBIL 
(DALAM HARI) 

1 Pembekalan dan Pemasangan Sistem Perakam 
Suara 

 

2 Menguji & Mentauliahkan   

3 Latihan  

 
* Jadual juga boleh dikemukakan dalam format lain yang mana perlu menunjukkan 
tempoh yang diambil (dalam hari) 
 
 
 
 

KAEDAH PELAKSANAAN 

 
 

BIL 
 

KETERANGAN 
 

 
KAEDAH 

 

Sila Tanda (X) 
Yang Berkenaan 

1  Sendiri 
 

2  Sub Labour 
 

3  Sub Trade 
 

4  Total Sub 
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LAMPIRAN G 

 
SENARAI KAKITANGAN TEKNIKAL  

 

B
I
L 

NAMA KAKITANGAN JAWATAN KELAYAKAN 
BILANGAN TAHUN 

PENGALAMAN 
BILANGAN TAHUN PENGALAMAN 

DENGAN PENENDER 

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

*Sila lampirkan sijil-sijil yang berkaitan. 
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LAMPIRAN H 
 

SENARAI PENGALAMAN KERJA (2 TAHUN TERAKHIR) 
 
1. Di BSN; 

B
I
L 

NAMA PROJEK NILAI PROJEK (RM) TAHUN 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
2. Di Lain-lain Agensi; 

B
I
L 

NAMA PROJEK AGENSI 
NILAI PROJEK 

(RM) 
TAHUN 

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

*Sila kemukakan bukti pengalaman kerja. 
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LAMPIRAN I 

 
SENARAI KERJA / PROJEK DITANGAN BAGI TAHUN SEMASA 

 

B
I
L 

Nama Projek 
Agensi yang 

mengawas projek 
Harga (RM) 

Tempoh 
Kontrak 

Peratus 
Kemajuan 

Tarikh Siap 
Sebenar 

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 


