FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ) REAWAKEN YOUR ACCCOUNT CAMPAIGN 2025

% BS N SOALAN-SOALAN LAZIM BERKENAAN KEMPEN REAWAKEN YOUR ACCCOUNT 2025

Soalan 1/
Question 1

Apakah BSN GIRO/i Akaun Syarikat dan BSN GIRO/i Premium Akaun Syarikat ? / What is BSN GIRO/i
Company Account and BSN GIRO/i Premium Company Account ?

Jawapan /
Answer:

e BSN GIRO/i Akaun Syarikat dan BSN GIRO/i Premium Akaun Syarikat ialah akaun khusus yang
ditawarkan oleh Bank Simpanan Nasional (BSN) untuk perniagaan dan korporat. Jenis akaun ini
direka bentuk untuk memenuhi keperluan pengurusan kewangan syarikat dan menawarkan
pelbagai ciri yang dipertingkatkan berbanding dengan akaun perniagaan standard. / BSN GIRO/i
Company Account and BSN GIRO/i Premium Company Account is a specialized account offered by Bank Simpanan
Nasional (BSN) for businesses and corporate. This type of account is designed to meet the financial management
needs of companies and offers various enhanced features compared to standard business accounts.

Soalan 2/
Question 2

Bilakah Kempen akan berlangsung? / How long is the campaign period?

Jawapan /
Answer:

e Kempen ini akan berlangsung dari 1 September 2025 sehingga 30 November 2025 (“Tempoh
Kempen”). | The Campaign will be commencing from 1st September 2025 to 30th November 2025 (“Campign
Period”).

Soalan 3/
Question 3

Siapakah yang layak untuk menyertai kempen ini (“Pelanggan yang Layak”)? / Who is eligible to
participate in this Campaign (“Eligible Customer”)?

Jawapan /
Answer:

e Pelanggan yang Layak telah mempunyai akaun BSN GIRO/i Akaun Syarikat dan BSN GIRO/i
Premium Akaun Syarikat sedia ada. / Eligible Customer has opened and/or maintained an existing BSN
GIRO/i Company Account and BSN GIRO/i Premium Company Account

o Tidak layak untuk akaun kerajaan. / Not applicable for gorvenment account .

Soalan 4/
Question 4

Bagaimanakah cara untuk menyertai kempen ini? / How to participate in this campaign?

Jawapan /
Answer:

. Pelanggan yang Layak mesti mempunyai akaun BSN GIRO/i Akaun Syarikat dan BSN GIRO/i
Premium Akaun Syarikat. / Eligible Customers must hold a BSN Giro/-i Company Account & BSN
Giro/-i Premium Company accounts.

. Kempen ini hanya layak untuk akaun yang tidak aktif sahaja. / This campaign is only eligible for
dormant accounts.

. Pelanggan yang Layak mesti mengaktifkan akaun yang tidak aktif dan BSNeBiz dalam Tempoh
Kempen. / Eligible Customers must activate their dormant account and BSNeBiz within the Campaign
Period.

. Hanya 1,000 Pelanggan yang Layak terawal (berdasarkan tarikh pengaktifan semula akaun dan
pengaktifan BSNeBiz) yang memenuhi keperluan transaksi minimum akan menerima RM50. /
Only the first 1,000 Eligible Customers (based on the reactivations of account and activation of BSNeBiz
date) that meet the minimum transaction requirement will receive the RM50 cash prize.

. Pelanggan yang Layak akan hilang kelayakan secara automatik daripada menyertai kempen ini
jika Pelanggan yang Layak didapati telah melanggar mana-mana peruntukan di bawah terma dan
syarat khusus untuk akaun syarikat BSN Giro/i Premium Akaun Syarikat dalam terma dan syarat
Akaun Islamik / terma dan syarat bagi Akaun Konvensional (sekiranya ada) yang boleh diakses
pada laman sesawang BSN di www.bsn.com.my (“Laman Sesawang BSN”) dalam Tempoh
Kempen. / The Eligible Customer will be automatically disqualified from participating in this Campaign if the Eligible
Customer is found to have violated any provision under the Specific Terms and Conditions for BSN Giro/i Premium
Company Account in the Terms and Conditions for Islamic Account / Terms and Conditions for Conventional
Account (if applicable) which are accessible on BSN’s website at www.bsn.com.my (“BSN’s Website”) within the
Campaign Period.

Soalan 5/
Question 5

Berapakah jumlah deposit minimum pertumbuhan untuk kempen ini ? / Is there any minimum deposit
growth amount for this campaign?

Jawapan /
Answer:

e Pelanggan mesti mempunyai pertumbuhan deposit minimum RM1,000 untuk Tempoh Kempen
ini. / Customers must have a minimum deposit growth RM1,000 for this Campaign Period.
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Soalan 6/ . . .
? ?
Question 6 Apakah hadiah yang ditawarkan? / What are the prizes offered?
Jawapan/ | ¢ Hadiah yang ditawarkan (“Hadiah”) adalah seperti berikut: / The prizes offered (“Prizes”) are as
Answer: follows:
i) Pelanggan / Customers
B_SN_Girol-i_Akaun Syarikat_dan BS_N _ Hadiah Tunai /
Giro/-i Premium Akaun Syarikat / Giro/i .
Premium Company Account Cash Prize (RM)
1,000 50.00
Jumlah / Total 50,000.00
Soala_n 7l Bagaimanakah pemenang akan ditentukan? / How will the winners be selected?
Question 7
Jawapan/ | ¢  Pemilihan Pemenang dipilih melalui Pelanggan yang Layak dan terawal yang menambah deposit
Answer: minimum RM1,000 pada bulan tersebut dan mengaktifkan BSNeBiz. / Selection of Winners will be
selected through the earliest Eligible Customers who add a minimum deposit of RM1,000 during the month and
activate their BSNeBiz.
Soala_n B/ Bilakah pemenang akan diumumkan? / When will the winners be annouced?
Question 8
Jawapan/ | ¢ Nama Pemenang akan dimaklumkan di Laman Sesawang BSN dalam tempoh 60 hari selepas
Answer: tamat Tempoh Kempen./ The name of the Winners will be announced in BSN’s Website within 60 days after the
Campaign Period ends.

e BSN berhak untuk memilih Pemenang seterusnya untuk menggantikan mana-mana Pemenang
yang mungkin tidak layak atau tidak dapat dihubungi selepas dua (2) kali percubaan atau hilang
kelayakan atas apa-apa jua sebab lain sepanjang Tempoh Kempen. / BSN reserves the right to select
the next Winner to substitute any Winner who may be ineligible or fails to be contacted after two (2) attempts or
disqualified for any reason whatsoever throughout the CampaignPeriod.

Soalan 9/ . .
Question 9 Apa yang akan berlaku setelah Kempen tamat? / What will happen once the campaign end?
Jawapan/ | e Setelah kempen tamat, akaun BSN GIRO/i Akaun Syarikat dan BSN GIRO/i Premium Akaun
Answer: Syarikat Pelanggan yang Layak akan kekal beroperasi tertakluk kepada terma dan syarat yang
ditetapkan untuk akaun BSN GIRO/i Akaun Syarikat dan BSN GIRO/i Premium Akaun Syarikat ./
After the Campaign Period ends, the Eligible Customer’s BSN GIRO/i Company Account and BSN GIRO/i Premium
Company shall remain in operation subject to the terms and conditions fixed for BSN GIRO/i Company Account and
BSN GIRO/i Premium Company.
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