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Policyholder: Bank Simpanan Nasional 

Intermediary/agent: N/A 

 

Dear Customer                           Date issued: 01/11/2025 

This Product Disclosure Sheet (PDS) is designed to provide you with some key information on your personal accident insurance. Other 

customers have read this PDS and found it helpful; You should read it too. 

1. What is BSN Warga Emas? 

This product provides compensation in the event of injuries, disability or death caused by a sudden and unforeseen accident. Coverage 

provided is worldwide and 24 hours a day. This cover can be purchased by any Bank Simpanan Nasional savings and current account holders 

for themselves, their spouse and for their parents. 

 

2. Know Your Coverage: 

As an Illustration, for a premium of RM 23.00 (monthly, Self Category, Plan 1), you will receive the following coverage: 

This Policy covers This Policy excludes 

• Accidental Death and Permanent Total Disablement – 
RM100,000 
 

• Casualty Cash – Up to RM25,000  
 

• Daily Care Cash (due to Accident) – RM20,000  
 

• Hospital Relief Cash (up to max 200 days due to Accident) – 
RM100 per day 

 

• Any members of the armed forces, police, security guards, bodyguard, 
firemen, racing drivers/riders, stuntman, air crew, ship crew, off-shore 
workers, divers, miners, loggers and tunnellers; 

• suicide or intentional self-inflicted injuries; 

• during air travel unless as a fare-paying passenger; 

• violation of law; 

• alcohol or drug-related accidents; 

• routine health checks; 

• mental or nervous disorders; 

• any Pre-Existing Condition; 

• osteoporosis or pathological fracture; 

• driving or riding in any kind of race involving motorized vehicles; 

• Acquired Immune Deficient Syndrome (AIDS), Human Immune 
Deficiency Virus (HIV); 

• nuclear, chemical or biological materials; 

• war. 
 

Please refer to the policy wordings for the full list of exclusions under this 
policy. 

By paying an additional premium/contribution, you can expand the coverage to include: 

(a) Accidental Medical Reimbursement – Up to RM4,000 

Duration of cover is for one month. Your coverage is automatically renewed on a monthly basis upon payment of premium subject to the 
terms and conditions as stated in your policy contract unless you cancel this policy. Please keep the proof of premium payment for any 
future reference. 

 

3. Know Your Obligations: 

For this personal accident insurance, you must pay* a premium of: 

Standard Cover RM 23.00 (Monthly) 

Additional Cover RM 5.00 (Monthly) 

Service Tax (8%) RM 2.24 

Total Premium you must pay RM 30.24 

You also have to pay the following fees and charges 

Commission (included in the premium stated) RM 0.00 

Other Charges RM 0.00 

Note: A stamp duty of RM10.00 is paid by the Policyholder. 

*The above premium, fees and charges are for illustrative purpose only based in the standard plan mentioned in point 2. above.  
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4. Other Key Terms: 

i. You must provide complete and accurate information at time of applying for this policy. 

ii. It’s important that you tell us if there is any change in the information for anyone named in the policy before the policy is issued, renewed 

or endorsed. 

iii. You should let us know as soon as it is reasonably practical after the accident which leads to a claim. 

iv. You must provide us with documents and any other evidence AIG may ask for to deal with your claim. You’ll also have to follow the claims 

process set out in the policy document. 

v. Entry age for an adult under this policy is 18 to 75 and renewable up to the age of 85 years of age. The age of the Insured Person/s is 

based on the age as of their last birthday.  

vi. From time to time, AIG may vary premium payments for this policy due to underwriting reasons of which you will be notified in writing 

at least 30 days before the change is to take place. 

vii. You are allowed to hold only one individual policy providing the same or similar benefits underwritten by AIG. 

Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the policy wordings for the full list of policy terms and conditions. 

5. Can I cancel my policy? 

i. You may cancel your policy by giving AIG 30 days written notice. Subject to your agreement, your cover will continue for the duration for 

which premium has been received and will terminate upon expiry of such period; 

ii. AIG can cancel this policy by giving you 30 days written notice. Subject to your agreement, your cover will continue for the duration for 

which premium has been received and will terminate upon expiry of such period. 

 

If you have any questions or require assistance on your policy, you can 

  

  

 
 

Call us at 1800 88 8811 or  

603 2118 0188 

Visit us at 

www.aig.my 

Email us at 

AIGMYCare@aig.com 

Please click here or scan the QR 

code for your policy documents 

 

IMPORTANT NOTE: 

You must nominate a nominee and ensure that your nominee is aware of the personal accident policy that you have purchased. You should 

read and understand the contract terms and discuss further with AIG if there are any terms that you do not understand before accepting the 

policy contract. By accepting the policy contract, you acknowledge that the key contract terms have been adequately explained by the agent 

or AIG to you and that the policy contract offered is suitable for your insurance needs. 

 

AIG Malaysia Insurance Berhad is licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia. 

The benefits payable under eligible policy is protected by PIDM up to limits. Please refer to PIDM’s TIPS Brochure or contact AIG Malaysia 

Insurance Bhd or PIDM (visit www.pidm.gov.my) 

http://www.aig.my/
mailto:AIGMYCare@aig.com
https://www.aig.my/content/dam/aig/apac/malaysia/documents/bsn/acquisition-wargaemasbs209-policydocumentation.pdf
http://www.pidm.gov.my/
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Pemegang Polisi Induk: Bank Simpanan Nasional 
Perantara/Ejen: Tidak berkenaan 

 
Pelanggan yang dihormati         Tarikh dikeluarkan: 01/11/2025 
Helaian Pendedahan Produk (PDS) ini direka untuk memberikan anda maklumat penting tentang insurans kemalangan peribadi anda.  
Pelanggan lain telah membaca PDS ini dan mendapati ia membantu; Anda juga harus membacanya. 
 
1. Apakah BSN Warga Emas? 
Produk ini menyediakan pampasan sekiranya berlaku kecederaan, kehilangan upaya atau kematian yang disebabkan oleh kemalangan yang 

berlaku secara tiba-tiba dan tidak dapat dijangka. Perlindungan adalah 24 jam sehari dan meliputi seluruh dunia. Perlindungan ini boleh 
dilanggan oleh mana-mana pengguna perkhidmatan perbankan yang merupakan pemegang akaun simpanan atau akaun semasa Bank 
Simpanan Nasional bagi pihak individu, pasangan sah atau ibu bapa mereka. 
 
2. Ketahui Perlindungan: 

Sebagai ilustrasi, untuk premium RM 23.00 (setiap bulan, Kategori Kendiri, Pelan 1), anda akan menerima perlindungan seperti 
berikut: 

Polisi ini melindungi Polisi ini tidak merangkumi 

• Kematian Dan Kehilangan Upaya Menyeluruh dan Kekal 
Akibat Kemalangan– RM100,000 
 

• Manfaat Tunai Kecederaan (disebabkan oleh Kemalangan) 
– sehingga RM25,000  

 

• Manfaat Tunai Penjagaan Harian (disebabkan oleh 
Kemalangan) – RM20,000  
 

• Manfaat Tunai Kemasukan Hospital (sehingga maksimum 
200 hari disebabkan oleh Kemalangan) – RM100 sehari 

 

• angkatan bersenjata, polis, pengawal keselamatan, pengawal peribadi, 
ahli bomba, pemandu pelumba kereta atau pelumba, pelakon lagak 
ngeri, krew udara, anak kapal, pekerja luar pesisir, penyelam, 
pelombong, pembalak dan penggali terowong; 

• bunuh diri atau kecederaan yang disengajakan; 

• semasa mengikuti penerbangan melainkan sebagai penumpang yang 
membayar tambang; 

• pelanggaran undang-undang; 

• kemalangan berkaitan alkohol atau dadah; 

• pemeriksaan kesihatan rutin; 

• gangguan mental atau saraf; 

• keadaan sebelum tarikh anda mendaftar polisi ini; 

• osteoporosis atau keretakan patologi; 

• memandu atau menunggang dalam mana-mana jenis perlumbaan 
menggunakan kenderaan bermotor; 

• Sindrom Kurang Daya Tahan Penyakit [Acquired Immune Deficiency 
Syndrome (AIDS)], Virus Kurang Daya Tahan Manusia [Human 
Immunodeficiency Virus (HIV)]; 

• bahan-bahan nuklear, kimia atau biologi; 

• peperangan. 
 

Sila rujuk ungkapan polisi untuk senarai lengkap pengecualian di bawah 
polisi ni. 

Dengan membayar premium tambahan, anda boleh memperluaskan perlindungan untuk merangkumi: 
(a) Pembayaran Balik Perubatan akibat Kemalangan– sehingga RM4,000 

Tempoh perlindungan adalah selama sebulan. Perlindungan anda diperbaharui secara automatik setiap bulan selepas pembayaran 
premium dibuat tertakluk kepada terma dan syarat seperti yang dinyatakan dalam kontrak polisi anda, melainkan jika anda membatalkan 
polisi ini. Sila simpan bukti bayaran premium untuk apa-apa rujukan masa hadapan. 

 

3. Ketahui Kewajipan Anda: 

Untuk insurans kemalangan peribadi ini, anda mesti membayar* premium seperti berikut: 

Perlindungan Standard RM 23.00 (setiap bulan) 

Perlindungan Tambahan RM 5.00 (setiap bulan) 

Cukai Perkhidmatan (8%) RM 2.24 

Jumlah premium yang anda perlu bayar RM 30.24 

Anda juga perlu bayar yuran dan caj seperti berikut 

Komisen (termasuk dalam premium yang dinyatakan) RM 0.00 

Caj-caj Lain RM 0.00 

Nota: Duti setem sebanyak RM10.00 Adalah dibayar oleh Pemegang Polisi Induk. 
*Premium, yuran dan caj tersebut di atas adalah untuk tujuan ilustrasi sahaja berdasarkan pelan standard yang dinyatakan dalam perkara 2 
di atas.  
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4. Terma Utama Lain: 

i. Anda mesti memberikan maklumat yang lengkap dan tepat semasa memohon polisi ini. 

ii. Adalah penting untuk anda memberitahu kami jika terdapat apa-apa perubahan dalam maklumat bagi sesiapa yang dinamakan dalam 
polisi ini sebelum polisi ini dikeluarkan, diperbaharui atau diendorskan. 

iii. Anda harus memberitahu kami seberapa segera yang munasabah selepas berlakunya kemalangan yang membawa kepada tuntutan. 
iv. Anda mesti memberikan kami dokumen dan sebarang bukti lain yang mungkin AIG minta untuk memproses tuntutan anda. Anda juga 

perlu mengikuti proses tuntutan yang ditetapkan dalam dokumen polisi. 
v. Umur kemasukan untuk orang dewasa di bawah polisi ini adalah 18 hingga 75 tahun dan boleh diperbaharui sehingga umur 85 tahun. 

Umur anda adalah merujuk kepada harijadi terakhir anda.  

vi. Dari semasa ke semasa, AIG mungkin mengubah bayaran premium untuk polisi ini atas sebab pengunderaitan yang anda akan 
dimaklumkan secara bertulis sekurang-kurangnya 30 hari sebelum perubahan tersebut dilakukan. 

vii. Anda dibenarkan memegang hanya satu polisi yang menyediakan manfaat yang sama atau serupa yang ditaja jamin oleh AIG. 
Nota: Senarai ini adalah tidak lengkap.  Sila rujuk ungkapan polisi untuk senarai lengkap terma dan syarat polisi. 
 

5. Bolehkah saya membatalkan polisi saya? 
i. Anda boleh membatalkan polisi anda dengan memberikan AIG notis bertulis 30 hari. Perlindungan anda akan diteruskan untuk tempoh 

premium yang telah diterima dan akan ditamatkan apabila tempoh tersebut tamat; 

ii. AIG boleh membatalkan polisi ini dengan memberikan anda notis bertulis 30 hari. Perlindungan anda akan diteruskan untuk tempoh 
premium yang telah diterima dan akan ditamatkan apabila tempoh tersebut tamat. 
 

Jika anda mempunyai apa-apa soalan atau memerlukan bantuan berkenaan dengan polisi anda, anda boleh 

  

  
 

 

Hubungi kami di 1800 88 8811 
atau  

603 2118 0188 

Layari kami di 
www.aig.my 

E-mel kepada kami di 
AIGMYCare@aig.com 

Sila klik di sini atau imbas kod QR 
untuk dokumen polisi anda 

 
NOTA PENTING: 
Anda mesti menamakan seorang penama dan memastikan bahawa penama anda mengetahui tentang polisi kemalangan diri yang telah 
anda beli. Anda harus membaca dan memahami terma kontrak dan berbincang lebih lanjut dengan AIG jika terdapat sebarang syarat yang 
anda tidak faham sebelum anda menerima kontrak polisi. Dengan menerima kontrak polisi, anda mengakui bahawa terma kontrak utama 
telah dijelaskan dengan secukupnya oleh ejen atau AIG kepada anda dan kontrak polisi yang ditawarkan adalah sesuai dengan keperluan 

insurans anda. 
 
AIG Malaysia Insurance Berhad dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. 
 
Manfaat yang perlu dibayar di bawah polisi yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem 
Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans (TIPS) PIDM atau hubungi AIG Malaysia Insurance Berhad atau PIDM (layari 
www.pidm.gov.my). 

 

http://www.aig.my/
mailto:AIGMYCare@aig.com
https://www.aig.my/content/dam/aig/apac/malaysia/documents/bsn/acquisition-wargaemasbs209-policydocumentation.pdf
http://www.pidm.gov.my/



