
PENYATA PENDEDAHAN PRODUK 

Pelanggan yang dihormati, 

Penyata Pendedahan Produk (PPP) ini memberikan maklumat 

penting mengenai Program Penukaran Baki Automatik BSN 

anda.  

Pelanggan lain telah membaca PPP ini dan mendapati ia 

bermanfaat; anda dinasihatkan untuk membacanya.   

 

1 Apakah Program Penukaran Baki Automatik BSN? 
 

Program Penukaran Baki Automatik (Auto Balance Conversion) (“ABC”) BSN adalah program kad kredit yang ditawarkan 

hanya kepada Ahli Kad Kredit BSN yang memenuhi kriteria kelayakan untuk menukar baki tertunggak secara automatik 

kepada ansuran yang lebih kecil pada kadar caj keuntungan/faedah yang lebih rendah. Program ini bertujuan untuk 

menggalakkan pengurusan kewangan yang lebih berhemat di kalangan Ahli Kad yang layak / terpilih. 

Kriteria kelayakan: 

i. Warganegara: Malaysia 

ii. Pendapatan bulanan = tidak melebihi RM5,000 (mengikut rekod pendapatan terkini anda dengan BSN) 

iii. Nisbah purata pembayaran = tidak melebihi 10% dari baki tertunggak sepanjang 12 bulan yang lalu 

(Nisbah Pembayaran = jumlah pembayaran sepanjang 12 yang lalu / jumlah baki penyata selama 12 bulan yang 

lalu) 

iv. Baki minimum penyata = lebih daripada RM1,000 

v. Akaun kad adalah terkini dan tidak bermasalah 

Anda boleh memilih untuk keluar dari program ini dalam 30 hari tempoh bertenang dari tarikh penukaran. Tempoh 

bertenang ini hanya terpakai bagi penukaran kali pertama. Untuk maklumat lanjut mengenai Penukaran Baki Automatik, 

sila kunjungi www.bsn.com.my. 

 

2 Ketahui Tanggungjawab Anda 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Anda perlu membayar yuran dan caj berikut:  

• Bayaran Ansuran Bulanan (“Ansuran Bulanan ABC”) 

Ahli Kad mesti membuat Ansuran Bulanan ABC secara PENUH sebelum atau pada tarikh akhir pembayaran setiap 

bulan. Selain itu, anda juga perlu membuat pembayaran minimum sebanyak 5% daripada baki semasa kad kredit 

yang tertunggak (seperti yang dinyatakan dalam penyata kad kredit/-i) atau RM50, yang mana lebih tinggi. Jumlah 

keseluruhan di bawah Program ABC mesti diselesaikan sepenuhnya sebelum tamat tempoh.  

• Caj Pembayaran Lewat / Caj Ganti Rugi Pembayaran Lewat (Ta’widh) 
1% daripada jumlah keseluruhan baki tertunggak pada tarikh Penyata, sehingga maksimum RM100.00. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Kadar yang lebih rendah berbanding dengan kadar caj 

keuntungan/kewangan biasa pada baki penyata tertunggak kad 

kredit anda: 

Caj Kuntungan 
/ Faedah 

Kadar rata 7.1% setahun bersamaan 
dengan kadar efektif 13% setahun 

Tempoh 36 bulan (3 tahun)  
 

• Proses penukaran yang mudah – penjelasan baki tertunggak 

anda akan ditukar sejurus selepas anda memenuhi kriteria 

kelayakan (penilaian tahunan). 

• Tiada yuran pemprosesan semasa penukaran. 

• Tiada yuran penamatan – fleksibiliti untuk menyelesaikan pelan 

ansuran anda dengan lebih awal tanpa dikenakan bayaran 

tambahan. 

• Fleksibiliti untuk memilih keluar dari setiap tawaran penukaran. 

Adalah tanggungjawab anda untuk: 

Membaca dan memahami terma-

terma utama dalam Terma & 

Syarat Program Penukaran Baki 

Automatik BSN bagi Kad Kredit/-i 

BSN. 
Bayar ansuran bulanan ABC tepat 

pada masanya. Hubungi kami jika 

anda ingin menjelaskan ABC anda 

lebih awal.   

 

BANK SIMPANAN NASIONAL 

Tarikh: _________________________ 

Hubungi kami segera jika anda 

tidak mampu membayar ansuran 

bulanan anda.  

http://www.bsn.com.my/
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3 Ketahui Risiko Anda 
 

Apa yang berlaku jika anda gagal memenuhi tanggungjawab saya? 

1. Sekiranya anda gagal membayar Ansuran Bulanan ABC secara penuh atau sebahagiannya selama tiga (3) bulan 
berturut-turut, BSN berhak untuk menamatkan Program ABC yang ditawarkan kepada anda secara automatik. 
Dengan itu, keseluruhan baki prinsipal berserta caj keuntungan/faedah yang berkaitan, caj bayaran lewat/ Ta’widh, 
dan baki jumlah lain yang perlu dibayar dan terhutang di bawah Akaun Ahli Kad hendaklah dibayar dengan serta-
merta. 

Hak untuk Tolak Selesai 
Dengan notis, BSN berhak untuk menggabungkan atau menyatukan kesemua atau mana-mana akaun anda dengan 
BSN untuk membuat penolakan (‘set-off’) atau memindahkan sebarang wang untuk membayar baki tertunggak 
Kredit Kad/-i BSN, anda dengan memberi tujuh (7) hari notis terlebih dahulu. 

 
2. Pada bila-bila masa anda boleh membatalkan penyertaan dalam ABC atau memilih untuk penyelesaian awal dengan 

memberikan notis bertulis kepada Bank atau melalui kaedah lain yang mungkin ditetapkan oleh Bank dari semasa 
ke semasa. Apabila pembatalan atau penyelesaian awal dibuat, atau sekiranya anda membatalkan kad anda, anda 
dikehendaki membayar jumlah keseluruhan baki tertunggak ABC. 
 

 

4 Terma Utama Lain  
 

a) Sekiranya anda gagal mematuhi terma dan syarat Kad Kredit/-i BSN, BSN berhak untuk menamatkan Kad Kredit/-i 
BSN anda dan keseluruhan baki tertunggak hendaklah dengan serta merta dibayar kepada BSN. 

b) Adalah penting untuk anda memaklumkan kepada kami dengan segera tentang sebarang perubahan alamat 
kediaman atau alamat surat-menyurat dan nombor telefon bagi memastikan semua surat-menyurat sampai kepada 
anda tepat pada masanya. 

c) Untuk mendapat maklumat terbaharu serta Terma & Syarat Program Penukaran Baki Automatik BSN bagi Kad 
Kredit/-i BSN, sila layari www.bsn.com.my (“Laman Web BSN”). Sekiranya terdapat percanggahan, maka maklumat 
terbaharu serta terma dan syarat dalam Laman Web BSN akan diutamakan.    

 

Sekiranya anda memerlukan maklumat lanjut atau ingin membuat pertanyaan tentang Kad Kredit/-i BSN atau 
Program ABC, anda boleh: 

Hubungi kami di: 
Untuk Kad Kredit Klasik / Emas BSN : +603 2613 1900 
Untuk Kad Kredit Platinum BSN : +603 2688 0800 

Layari laman kami 
http://www.bsn.com.my 

 
Emel kami di: customercare@bsn.com.my  

 

 

Sebagai alternatif, anda boleh mendapatkan khidmat Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit (AKPK) yang telah 
ditubuhkan oleh Bank Negara Malaysia untuk menyediakan perkhidmatan pengurusan kewangan, kaunseling kredit, 
pendidikan kewangan dan penstrukturan semula pinjaman secara percuma kepada individu. 

Nota: Maklumat yang disediakan di dalam penyata pendedahan produk ini adalah sah dari Julai 2026 sehingga kemas kini 

seterusnya. 
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