%’ BSN Terms and Conditions — Hard Rock Hotel Promotion

Promotion Details:

Hard Rock Hotel Penang

Promotion
15% OFF Rockin’ Internet Deal/ Best Available Rates or Room Only Deal

Package Inclusions:-

¢ Daily buffet breakfast for 2 persons (For bookings on Rockin’ Internet Deal/ Best
Available rates only)

e Welcome drinks upon arrival for 2 persons

e 10% discount on total Food & Beverage bill in Hard Rock Café Penang

e 10% discount on selected merchandise in Rock Shop at Hard Rock Hotel Penang

e  Complimentary WiFi access for multiple devices/ wired internet connectivity and
in-room blockbuster movies-on-demand

Promotion

Period 02 January 2023 - 30 November 2023

Black-out dates: 20 — 29 Jan, 21 — 29 Apr, 26 May — 05 Jun, 31 Aug — 02 Sep & 10 - 14 Nov 2023;
other black-out dates may apply.

Booking
Booking can be made via www.hardrockhotels.com/penang with access code
“BSNROCKS2023”

Address: Hard Rock Hotel Penang, Batu Feringghi Beach, 11100 Penang

Terms and Conditions:

1. Payment must be made with BSN Credit Cards or BSN Debit Cards (referred to as “BSN Cards”).

2. Offeris subject to room availability.

3. Please present BSN Card used to make room booking upon check-in to enjoy the offer. The hotel
has the right to amend the room rate to prevailing Best Available Rate if the BSN Card is not
presented.

4. No splitting of bills are allowed.

Prior reservation is recommended.

6. Offer is not valid on the Eve of Malaysian Public Holidays, Malaysian Public Holidays, Eve of
Malaysian School Holidays, and Malaysian School Holidays.

7. Offer cannot be exchanged for cash or used in conjunction with other discounts, promotions,
vouchers or loyalty/ privilege cards.

8. This offer is subject to tax or levies, where applicable.

9. The offer is subject to the Terms and Conditions specified herein and the Terms and Conditions
of the respective merchant.

10. Bank Simpanan Nasional (“the Bank”) reserves the right to amend, shorten, cancel, suspend or
terminate the Promotion or any part of these Terms and Conditions stipulated herein by giving
twenty-one (21) calendar days prior notice to Cardmembers. Such notice may be published by the
Bank via website at www.bsn.com.my, and/or through any other mode of communication as
determined by the Bank.

11. The privacy notice on our website at www.bsn.com.my shall apply.
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Disclaimer

The Bank does not assume any responsibility for the products and services offered under this promotion.
The responsibility for the products and services are provided solely by the merchants, under such terms
and conditions as determined by such merchants. Any dispute arising from these products and services
shall be resolved with the relevant merchants.




%’ BSN Terma dan Syarat — Promosi Hard Rock Hotel

Butiran Promosi:

Hard Rock Hotels Penang
Promosi
Diskaun 15% untuk Tawaran Internet Rockin’/ Kadar Terbaik Tersedia atau Tawaran
Bilik Sahaja
Kemasukan Pakej:-
e Bufet sarapan pagi harian untuk 2 orang (Untuk tempahan Tawaran Internet
Rockin’ / Kadar Terbaik Tersedia sahaja)
e Minuman alu-aluan semasa ketibaan untuk 2 orang
e Diskaun 10% ke atas jumlah bil Makanan & Minuman di Hard Rock Café Pulau
Pinang
e Diskaun 10% untuk barangan terpilih di Rock Shop, Hard Rock Hotel Penang
e Akses WiFi percuma untuk berbilang peranti/ sambungan internet berwayar dan
blockbuster movies-on-demand dalam bilik
Tempoh 02 January 2022 — 30 November 2023
Promosi
Tarikh tutup: 20 —29 Jan, 21 —29 Apr, 26 Mei — 05 Jun, 31 Ogos —02 Sep & 10 - 14 Nov 2023; tarikh
pemadaman lain mungkin dikenakan.
Tempahan
Tempahan boleh dibuat melalui www.hardrockhotels.com/penang dengan kod akses
“BSNROCKS2023"
Alamat: Hard Rock Hotel Penang, Batu Feringghi Beach, 11100 Penang

Terma dan Syarat:

1. Pembayaran hendaklah dibuat dengan Kad Kredit BSN atau Kad Debit BSN (merujuk kepada “Kad
BSN”).

2. Tawaran adalah tertakluk kepada ketersediaan bilik.

3. Sila tunjukkan Kad BSN yang digunakan untuk membuat tempahan bilik semasa daftar masuk
untuk menikmati tawaran. Hotel mempunyai hak untuk meminda kadar bilik kepada kadar terbaik
semasa jika Kad BSN tidak dikemukakan.

4. Tiada pembahagian bil dibenarkan.

5. Tempahan awal adalah disyorkan.

6. Tawaran tidak sah pada Malam Cuti Umum Malaysia, Cuti Umum Malaysia, Malam Cuti Sekolah
Malaysia dan Cuti Sekolah Malaysia.

7. Tawaran tidak boleh ditukar dengan wang tunai atau digunakan bersama/digabung dengan
diskaun, promosi, baucar atau kad kesetiaan/istimewa lain.

8. Promosi ini tertakluk pada cukai atau levi, jika berkenaan.

9. Promosiini tertakluk pada Terma dan Syarat seperti yang dinyatakan di sini dan Terma dan Syarat
pedagang terbabit.

10. Bank Simpanan Nasional ("Bank") berhak untuk meminda, memendekkan, membatalkan,
menangguhkan atau menghentikan Promosi atau mana-mana bahagian Terma dan Syarat yang



http://www.hardrockhotels.com/penang

¥ BSN

dinyatakan di sini dengan memberikan dua puluh satu (21) hari kalendar notis terlebih dahulu
kepada Ahli Kad. Notis tersebut akan diumumkan oleh Bank melalui laman web di
www.bsn.com.my, dan/atau melalui cara komunikasi lain yang ditentukan oleh Bank.

11. Tertakluk pada notis privasi di laman web www.bsn.com.my.

Penafian

Pihak Bank tidak akan bertanggungjawab terhadap produk dan perkhidmatan yang ditawarkan di bawah
promosi ini. Tanggungjawab terhadap produk dan perkhidmatan ditanggung semata-mata oleh pedagang
berdasarkan terma dan syarat yang ditentukan oleh pedagang tersebut. Sebarang pertikaian yang timbul
daripada produk dan perkhidmatan ini hendaklah diselesaikan dengan pedagang yang berkaitan.




