
Ejen Bank Berdaftar (EB) BSN
e -Buletin

Azam Baru,
Semangat Baru 2019

Tahun 2018 telah melabuhkan tirainya dan tahun 2019 
kini membuka lembaran baru. Tahun baru begitu 
sinonim dengan memasang azam baru. Walau apa 
sahaja azam anda, yang penting adalah usaha untuk 
merealisasikannya.

Kami dari Bank Simpanan Nasional (BSN) mendoakan 
agar azam anda dapat direalisasikan dengan usaha 
yang jitu dan berterusan. Jika tidak, ia akan terus 
terkubur begitu sahaja. 

Selamat tahun baru 2019.
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Bank Simpanan Nasional 
(BSN) dengan inisiatifnya 
menyediakan kemudahan 
transaksi perbankan 
terutamanya kepada 
penduduk pedalaman yang 
jauh dari cawangan bank. 
BSN telah melantik Ejen 
Bank Berdaftar (EB) BSN di 
kawasan tempat tinggal 
seperti kedai runcit, stesen 
minyak, dan sebagainya 
untuk memudahkan 
penduduk setempat 
melakukan transaksi 
perbankan dengan mudah 
dan selamat. 

Transaksi
Perbankan
Setempat
Mudah . Selamat

Kandungan

SELAMAT TAHUN BARU

Untuk pengagihan dan rujukan dalaman sahaja.

Edisi 1: Januari - April 2019
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Bilangan EB BSN di Malaysia Prestasi EB BSN Tahun 2018

No Negeri Bilangan
EB

Johor

Kedah
Kelantan

Kuala Lumpur

Melaka
Negeri Sembilan

Pahang

Perak

Pulau Pinang

Sabah

Sarawak

Selangor

Terengganu

JUMLAH

1

2
3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

601

449

356

273

267

267

348

437

418
263

467

347

4,887

394

Had Transaksi Dan Amaun Yang Ditawarkan Oleh EB BSN

1 2 3 4 2 6 7

Amaun Minimum

Jumlah maksimum
transaksi sehari

RM10 RM10 RM1 RM10 RM10 RM 5 RM 20

3 Kali* 3 Kali* 3 Kali** Tanpa Had Tanpa Had Tanpa Had
6 Akaun
Selepas 

KYC

Amaun Maksimum RM 1,000*
Deposit Tunai

Pengeluaran
Tunai

rm 500* Bayaran Bil
rm 2000**

BSN SSP
rm 3000

Pembayaran
Tanpa Tunai

rm 500

Tambah Nilai
Prabayar
rm 500

Pembukaan
Akaun

rm 500

5

+

**Bayaran bil tertakluk kepada 3 kali dalam tempoh 1 bulan

*Deposit Tunai dan Pengeluaran Tunai tertakluk kepada 3 kali
(per akaun) sehari.

Bayaran Bil

Tambah Nilai 
Prabayar

Deposit Tunai

Pengeluaran 
Tunai

Pembayaran
Tanpa
Tunai

BSN SSP

0.02%

54.32%

+
34.00%

5.92%

Pembukaan
Akaun4.79%

0.86% 0.09%

Sehingga November 2018     Sumber: Jabatan Perbankan Digital, BSN

Untuk pengagihan dan rujukan dalaman sahaja.

Nota
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Memanipulasi
Urusan

Untuk pengagihan dan rujukan dalaman sahaja.
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Perkara Yang Perlu Dielakkan Oleh EB BSN

Cara Gandakan Urusan Perbankan di Premis Anda

1
2
3
4
5

Promosikan EB BSN kepada pelanggan 
yang hadir di premis

Perkenalkan anda sebagai EB BSN di 
kawasan perniagaan

Melakukan transaksi secara online/real 
time untuk mendapat kepercayaan

Beri galakan kepada pelanggan untuk 
berurusan di EB BSN

Pamerkan bahan promosi yang 
dibekalkan

6
7

Edarkan risalah kepada pelanggan yang 
hadir

Pamerkan sijil perlantikan di premis 
untuk meyakinkan pelanggan

01
Contoh Kesalahan

04
Contoh Kesalahan

03
  Contoh Kesalahan

02
Contoh Kesalahan

Memanipulasi
Urusan

Pecahan amaun 
bayaran bil, amaun 

deposit dan 
pengeluaran.

Pecah Amanah

Mengambil wang 
dari pelanggan 

tetapi tidak 
melakukan urusan.

Tutup kedai selama 
beberapa hari 

tanpa pemakluman 
kepada BSN.

Hanya melakukan 
perkhidmatan 

pembayaran bil 
sahaja.

Tidak Buka
Operasi  Urusniaga

Menawarkan
Perkhidmatan

Tertentu Sahaja

Talian Sokongan EB BSN
1800-88-5220

Untuk pengagihan dan rujukan dalaman sahaja.



20 Mei 2018 - Aktiviti jelajah berbasikal ke premis-premis EB BSN 
telah dilakukan bersama Ketua Jabatan Perbankan Digital, En. 
Muhamad Adlan Hussan di Pulau Suri, Tumpat, Kelantan. Tujuan 
aktiviti ini dilakukan adalah untuk mengeratkan lagi hubungan 
bersama EB BSN serta mempromosikan perkhidmatan EB BSN 
dengan menyebarkan risalah kepada masyarakat setempat.

26 Oktober 2018 - Program ini telah dijalankan di 
premis EB BSN di Kedai Makan MakKaus Kg. 
Tehel, Melaka pada 26 Oktober 2018. Objektif 
aktiviti ini dijalankan adalah untuk 
mempromosikan perkhidmatan yang ditawarkan 
oleh EB BSN kepada penduduk di sekitar 
kawasan Kg. Tehel. Pelanggan yang hadir dan 
melakukan transaksi pada hari tersebut telah 
diberikan cenderahati sebagai penghargaan.

Ingin lihat gambar anda diterbitkan 
di dalam e-Buletin akan datang?

1. Hantarkan gambar selfie anda bersama logo   
EB BSN di premis. Sertakan nama ejen dan 
lokasi.

2. Emel sekarang ke ebbsn@bsn.com.my

Gambar paling kreatif akan disiarkan pada 
e-Buletin EB BSN akan datang.

Aktiviti Jelajah Berbasikal Bersama EB 
BSN di Pulau Suri, Tumpat, Kelantan

Kaunter Promosi BSN 
Bersama Pelanggan di EB 
BSN Kg. Tehel, Melaka

Program & Aktiviti

Pertandingan Gambar Kreatif

05
Untuk pengagihan dan rujukan dalaman sahaja.

Selfie

CLIC
K


