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BAGAIMANA UNTUK
MENGEMUKAKAN

ADUAN?

Langkah-langkah untuk mengemukakan
aduan adalah seperti berikutPERINGKAT 1: ADUAN 

Sila rujuk langkah-langkah berikut sekiranya pengadu
tidak bersetuju dengan keputusan muktamad BSN

PERINGKAT 2: SALURAN
PENYELESAIAN ALTERNATIF

≠

Kemukakan aduan kepada BSN.1

2 Pengesahan penerimaan aduan akan
diberikan secara bertulis dalam
tempoh satu (1) hari  bekerja

3 Bagi kes ringkas, BSN akan memberikan pengakuan bertulis
dalam masa 5 hari bekerja.

Bagi kes kompleks, BSN akan memberikan pengakuan bertulis
dalam masa 20 hari bekerja.

Sekiranya pengadu masih tidak berpuas hati dengan keputusan
yang diberikan oleh FMOS atau BNMLINK Kes boleh dirujuk ke mahkamah untuk tindakan sivil

Kes di bawah bidang kuasa Financial
Market Ombudsman Service (FMOS)

Kes di luar bidang kuasa FMOS

Melebihi had kewangan FMOS Di luar skop FMOS

Mengemukakan kes kepada FMOS Mengemukakan kes ke BNMLINK

Sekiranya BSN dan pengadu
BERSETUJU untuk kes tersebut

dikendalikan oleh FMOS

Sekiranya BSN atau pengadu
TIDAK BERSETUJU kes

tersebut dikendalikan oleh FMOS

Kami sentiasa komited untuk menambah baik 
kualiti produk dan perkhidmatan kami. 

Nota: ¹ Bergantung pada tahap kompleksiti kes, contohnya apabila maklumat atau dokumen pihak ketiga diperlukan. ² FMOS, yang dilantik oleh Bank Negara 
Malaysia dan Suruhanjaya Sekuriti Malaysia, menyediakan perkhidmatan penyelesaian pertikaian secara percuma, bebas dan saksama kepada pengguna serta 
pelabur kewangan, dengan memberi tumpuan kepada pertikaian dalam pasaran kewangan dan modal yang melibatkan kerugian kewangan secara langsung.

Gambar sekadar ilustrasi.


