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SOALAN-SOALAN LAZIM “(FAQ)” MENGENAI PENJANA TOURISM FINANCING (PTF) 

FREQUENTLY ASKED QUESTION ON PENJANA TOURISM FINANCING (PTF) 
 

S1./ Q1. Apakah PENJANA Tourism Financing (PTF)? / What is PENJANA Tourism Financing (PTF)? 

Jawapan: / 
Answer: 

PENJANA Tourism Financing (PTF) ialah skim pembiayaan yang ditawarkan untuk menyokong 
pemulihan dan pertumbuhan Perusahaan Mikro, Kecil dan Sederhana (PMKS) dalam sektor 
berkaitan pelancongan./ PENJANA Tourism Financing (PTF) is a financing scheme which is offered to support 

the recovery and growth of Micro, Small, Medium Enterprises (MSME) in the tourism-related sector. 

S2./ Q2. Siapakah yang layak untuk memohon PENJANA Tourism Financing (PTF)? / Who is eligible to apply 

for PENJANA Tourism Financing (PTF)? 

Jawapan: / 
Answer: 

Usahawan mikro yang memenuhi kriteria di bawah layak untuk memohon PENJANA Tourism 
Financing (PTF): / Micro entrepreneurs who meet the below criterias are eligible to apply for PENJANA 

Tourism Financing (PTF): 

a) Usahawan yang perniagaannya berkaitan dengan pelancongan seperti yang dinyatakan 
dalam soalan 3. / Entrepreneurs whose businesses are related tourism as stated in the question 3. 

b) Perusahaan Mikro - Milikan Tunggal / Perkongsian / Perkongsian Liabiliti Terhad / Syarikat 
Sdn. Bhd 
Micro Enterprise - Sole Proprietorship / Partnership / Limited Liability Partnership /  Private Limited Company 

c) Dimiliki oleh Warganegara Malaysia / Malaysian owned business 

d) Perniagaan berdaftar dengan Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) untuk Semenanjung 
Malaysia atau Pihak Berkuasa / Pejabat Daerah di Sabah dan Sarawak / MOTAC / Registered 

with Companies Commission of Malaysia (CCM) for Peninsular Malaysia or authorities / district offices in 
Sabah and Sarawak for Sabah and Sarawak / MOTAC  

e) Perniagaan telah beroperasi tidak kurang dari enam (6) bulan atau tempoh lain yang 
ditetapkan oleh BSN / Business has been in operation not less than six (6) months or such other period 

as determined by BSN 

S3./ Q3. Apakah jenis sektor perniagaan yang layak untuk memohon PENJANA Tourism Financing 
(PTF)? / Which business sectors are eligible to apply for PENJANA Tourism Financing (PTF)? 

Jawapan: / 
Answer: 

a) Sektor atau aktiviti pelancongan yang layak termasuk tetapi tidak terhad kepada sektor atau 
aktiviti yang tersenarai dalam Dasar Pelancongan Negara 2020-2030 seperti dibawah: / Open 

to tourism sectors or activities include, but are not limited to, those listed in the National Tourism Policy 2020-

2030 as per below: 
 

i) Ekopelancongan / Ecotourism 

ii) Pelancongan lasak / Adventure tourism 
iii) Pelancongan belia / Youth tourism 

iv) Pelancongan sukan / Sports tourism 

v) Pelancongan budaya dan warisan / Cultural and heritage tourism 

vi) Pelancongan berasaskan komuniti / Community-based tourism 

vii) Pelancongan pulau / Island tourism 

viii) Pelancongan pesisir pantai / Coastal tourism 

ix) Pelancongan bandar / Urban tourism 

x) Pelancongan membeli-belah / Shopping tourism 

xi) Pelancongan perubatan dan kesihatan / Medical and health tourism 

xii) Pelancongan mesyuarat, insentif, konvensyen dan pameran (MICE) / Meetings, incentives, 

conventions and exhibitions (MICE) tourism 

xiii) Pelancongan rentas sempadan / Cross-border tourism 
xiv) Pelancongan luar bandar/agro / Rural/agro tourism 

xv) Pelancongan kapal persiaran / Cruise tourism 

xvi) Pelancongan minat khas / Special interest tourism 

xvii) Pelancongan mesra Muslim / Muslim-friendly tourism 
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b) Sektor pelancongan atau aktiviti yang disebut di atas hanya terpakai sebagai rujukan yang 
tidak menyeluruh dan adalah tepat setakat tarikh penerbitan. Sila rujuk dokumen Dasar 
Pelancongan Nasional yang diterbitkan oleh MOTAC untuk maklumat terkini. / The tourism 

sectors or activities cited above serve as non-exhaustive guidance only and are accurate as of the publication 
date. However, it is advisable to refer directly to the National Tourism Policy document published by MOTAC 
for the most current information. 

S4./ Q4. Apakah tujuan PENJANA Tourism Financing (PTF)? / What is the purpose of PENJANA Tourism 

Financing (PTF)? 

Jawapan: / 
Answer 

a) Pembiayaan yang diperolehi akan digunakan untuk: /  The financing obtained is to be used for: 
 

i) Modal kerja / Working capital 
ii) Perbelanjaan modal / Capital expenditure 

 

b) Pembiayaan tidak boleh digunakan untuk aktiviti berikut: / The financing shall not be used for the 

following activities: 
 

i) Pembiayaan semula kemudahan pinjaman/pembiayaan sedia ada; / Refinancing of 

existing credit/financing facilities; 

ii) Pembelian saham / Purchase of shares; 
iii) Pembelian tanah/hartanah dan harta untuk pelaburan (iaitu bukan untuk kegunaan 

perniagaan atau penjanaan pendapatan daripada aktiviti pelancongan) / Purchase of 

land/real estate and property for investment (i.e. not for business use or generation of income from 
tourism activity); 

iv) Pembangunan hartanah (iaitu merancang, membina dan mengurus hartanah 
dengan objektif untuk menjual atau memajak hartanah yang dibangunkan) / Property 

development (i.e. planning, building and managing real estate with the objective of selling or leasing 
the developed property); 

v) Pelaburan oleh syarikat pemegangan pelaburan / Investment by investment holding 

companies; 

vi) Aktiviti di mana stok dalam perdagangan adalah wang (termasuk perniagaan kredit, 
pajakan, pemfaktoran dan insurans) / Activities where the stock in trade is money (including 

credit, leasing, factoring and insurance businesses); 

vii) Perjudian, alkohol, tembakau atau aktiviti/produk lain yang serupa; dan / Gambling, 

alcohol, tobacco or other similar activities/products; and 

viii) Aktiviti tidak patuh Syariah (terpakai kepada pembiayaan Islam sahaja) / Non-Shariah 

compliant activities (applies to Islamic financing only). 

S5./ Q5. Berapakah amaun pembiayaan yang ditawarkan di bawah PENJANA Tourism Financing 
(PTF)? / How much is the financing amount offered under PENJANA Tourism Financing (PTF)? 

Jawapan: / 
Answer: 

RM5,000.00 sehingga RM100,000.00 / RM5,000.00 up to RM100,000.00 

S6./ Q6. Berapa lama tempoh pembiayaan PENJANA Tourism Financing (PTF)? / How long is the financing 

tenure for PENJANA Tourism Financing (PTF)? 

Jawapan: / 
Answer: 

Tempoh pembiayaan adalah di antara 1 hingga 7 tahun. / The financing tenure is between 1 to 7 years. 

S7./ Q7. Berapakah kadar keuntungan bagi PENJANA Tourism Financing (PTF)? / How much is the profit 

rate for PENJANA Tourism Financing (PTF)? 

Jawapan: / 
Answer: 

3.50% setahun / 3.50% per annum 
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S8./ Q8. Apakah dokumen sokongan yang diperlukan? / What are the supporting documents required? 

Jawapan: / 

Answer: 
Pemilikan Tunggal/ Perkongsian / 

Sole Proprietorship/ Partnership 
Syarikat Sdn. Bhd. / Private Limited Company 

Sijil Pendaftaran Syarikat dengan 
Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) / Lesen 
Perniagaan dengan Pihak Berkuasa 
Tempatan (PBT) yang sah / MOTAC / A valid 

Business Registration certificate with SSM or 
Business License with Local Authority (LA) / 
MOTAC 

Salinan Diakui Sah bagi Borang 9, 24, 44, 49, 
M&A (atau yang sama dengannya), Sijil 
Pendaftaran Syarikat dengan MOTAC / 
Certified True Copy (CTC) of Form 9, 24, 44, 49, M&A 
(or as such), a valid Business Registration certificate 
with MOTAC 

Salinan Kad Pengenalan Pemilik Tunggal/ 

Rakan Kongsi / A copy of NRIC of sole proprietor/ 

partners 

Salinan  Kad  Pengenalan  semua Pengarah/ 

Pemegang Saham/ Penjamin / A copy of NRIC of 

all Directors/ Shareholders/ Guarantors 

Penyata Kewangan / Penyata Akaun yang 
digunakan untuk tujuan percukaian (jika ada) 
/ Financial Statement / Management Account (if any) 

Penyata Kewangan Syarikat Beraudit/ 
Penyata Akaun yang digunapakai bagi 
tujuan percukaian untuk 2 tahun terkini / 
Latest 2 years Audited Accounts/ Management 
Accounts 

Penyata akaun bank syarikat untuk 6 bulan 
terkini / Latest 6 months of company’s bank account 

statement 

Penyata akaun bank syarikat untuk 6 bulan 
terkini / Latest 6 months of company’s bank 

account statement 

Lain-lain dokumen sokongan sekiranya 
diperlukan oleh pihak Bank / Any other 

supporting documents as required by the Bank 

Lain-lain dokumen sokongan sekiranya 
diperlukan oleh pihak Bank / Any other 

supporting documents as required by the Bank 
 

S9./ Q9. Bagaimanakah cara untuk memohon PENJANA Tourism Financing (PTF)? / How to apply for this 

PENJANA Tourism Financing (PTF)? 

Jawapan: / 
Answer: 

Langkah 1: Lawati laman sesawang BSN untuk menyemak butiran produk. / Step 1: Visit the BSN 

website to check on product details. 

Langkah 2: Semak dan sediakan dokumen yang diperlukan. / Step 2: Check and prepare the required 

documents. 

Langkah 3: Kemukakan permohonan ke Pusat Mikro Kewangan BSN / Cawangan Utama Negeri 
BSN. / Step 3: Submit the application to the BSN Micro Finance Centre / BSN State Main Branches. 

S10. / Q10. Bagaimanakah cara-cara untuk mendapatkan maklumat lebih lanjut mengenai PENJANA 
Tourism Financing (PTF)? / How to find out more information about PENJANA Tourism Financing (PTF)? 

Jawapan: / 
Answer: 

Untuk mendapatkan maklumat lebih lanjut mengenai PENJANA Tourism Financing (PTF) : / For 

more information about PENJANA Tourism Financing (PTF) : 

1. Sila hubungi 03-2613 1900 (8.00 pagi sehingga 10.00 malam) / Please contact 03-2613 1900 (8.00 

am to 10.00 pm) 

2. Layari laman sesawang BSN : / Visit our BSN website : 

PENJANA Tourism Facility | BSN Malaysia 

 

https://www.bsn.com.my/BusinessBanking/Products/penjana-tourism-facility?lang=en&csrt=4190490205391778677

